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Siglas y acrénimos

AMM -Area Metropolitana de Monterrey
CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social

INFONL - Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales

ENSU - Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
MIR — Maftriz de Indicadores para Resultados

MML - Matriz de Marco Légico

PA - Poblacion atendida

PO - Poblaciéon objetivo

POAs — Programas Operativos Anuales

PP — Poblacion potencial

PNT - Plataforma Nacional de Transparencia

Pp- Programa presupuestario

SIPOT - Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

UR — Unidad Responsable
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo evaluar el diseno vy
procedimientos del Programa presupuestario Desarrollo Integrado, Compacto y
Eficiente! (en adelante denominado como el Programa) con modalidad “E.
Prestacién de Servicios Publicos” y niumero clave 15 conforme a la informacion
identificada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cual como se
establece en el Programa Anual de Evaluacioén (PAE) vigente para el ejercicio fiscal
2023 estd sujeto a una evaluacion en materia de diseno con trabajo de campo la
cual se centra en analizar el diseno y funcionamiento del Programa desde estadios
tempranos de su operacién y con ello contribuir a la mejora del diseno, gestion y

resultados del Programa, a través del andlisis de gabinete y con frabajo de campo.

El Programa tiene como Unidad Responsable (UR) de operacion a la Direccion
General Para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente adscrita ala Secretaria
de Desarrollo Urbano Sostenible (SEDUSQO) y de la cual dependen la Direccidn para
la Integracion de Distritos, Sub centros y Nuevos Desarrollos, la Direccion de
Proyectos Técnicos y la Direccion para un Desarrollo Compacto; y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 101 fraccion | del Reglamento de la Administracion
PuUblica Municipal de Monterrey tiene entre sus atribuciones “Participar en la
elaboracion, revision, ejecucion y evaluacion de los planes y programas
municipales, de centro de poblacidn, parciales o distritales de desarrollo urbano en

coordinacidén con las autoridades competentes”.

! La evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo del Programa corresponde al ejercicio fiscal 2022; sin embargo, con
el objetivo de contar con una valoracion de las herramientas y documentos vigentes se analizan elementos que corresponden al
ejercicio fiscal 2023 como son la MIR, Avances, PMD, Diagndsticos, presupuesto, entre otros.
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Infroduccion

La evaluacion en materia de diseno con frabajo de campo del Programa
presupuestario 15. Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente tiene como uno de
sus objetivos identificar hallazgos y generar recomendaciones derivados de su
diseno y funcionamiento desde estadios tempranos de su operaciéon y con ello
contribuir a la mejora del Programa, sobre la base de un andlisis de gabinete,
entrevistas a operadores a nivel central y trabajo de campo, asi como de la
consulta de informaciéon disponible inherente a la poblacién y problemdtica que

atiende, cobertura, focalizacién, entre otros.

En este sentido, la estructura general del presente informe se divide en ocho
secciones generales las cuales contienen informacién para la identificacion del
Programa, el andlisis de diseno y de sus procesos sustantivos, recomendaciones,
hallazgos y demds aspectos establecidos en los Términos de Referencia (TdR) de la

evaluacion.

En la primera seccién se presenta una nota que muestra el diseno metodoldgico y
la seleccion de las unidades de andlisis, asi como una descripcion breve del
procedimiento y las técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion vy

andlisis de la informacion del frabajo de campo.

La segunda seccidn inicia con una breve descripcion del diseno del Programa,
para posteriormente llevar a cabo el andlisis del diseno a partir de la valoracion de
elementos relevantes como son el problema que pretende atender, metas vy
objetivos a los que se vincula, caracteristicas principales de sus poblaciones

potencial y objetivo, cobertura, presupuesto, entre otros.

La tercera seccion se centra en el andlisis del frabajo de campo en el cual se
identifica, describe y mapean los procesos sustantivos del Programa, asi como la
determinacioén de los mayores retos en la implementacién para la consecucion de

suUs objetivos y metas.



La cuarta seccién incorpora los principales hallazgos de la evaluacion a partir de
la valoracion del diseno y procedimientos del Programa. La quinta seccién incluye
un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). La sextay
séptima seccidén contemplan las recomendaciones y conclusiones del andlisis de

diseno y de procesos respectivamente.

Finalmente, la octava seccidon incluye los anexos establecidos en los TdR referentes
a los gastos desglosados del Programa vy criterios de clasificacion,
complementariedades y coincidencias entre programas estatales, municipales y/o
acciones de desarrollo social y la ficha de identificacion y equivalencia de

pprocesos.
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Nota metodolégica

Para el desarrollo de la segunda parte de la evaluacidon en materia de diseno y
trabajo de campo del Pp 15. Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente se definid
una metodologia para la identificacion, seleccion y andlisis de los procesos
sustantivos, asi como de las unidades o dreas responsables de la ejecucion de

estos.

Esta nota tiene como propdsito describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacién y andlisis de la
informacién, tanto en el frabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el
trabajo de campo, asi como el proceso de sistematizacion de la informacién

recopilada.

En esta seccién del informe final se presenta el diseno metodoldgico y la estrategia
de trabajo de campo de la evaluacion la cual considera tres momentos clave; un
andlisis de gabinete, un andlisis cualitativo, y por Ultimo el diseno y aplicacion de

una estrategia de frabajo de campo.

Andlisis de gabinete

Para el andlisis de gabinete se revisaron documentos normativos, manuales de
organizacioén, fichas técnicas, avances fisico financieros, MIR, Plan Municipal y
Programas Operativos entre otfros relevantes para la ejecucion del Programa, en
particular aquellos vinculados a los Componentes, es decir a los bienes y/o servicios

entregados por la Direccion.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacién oficial disponible en el portal del municipio, ademds de
documentacion entregada por la Direccidon General para un Desarrollo Integrado,

Compacto vy Eficiente.

El andlisis de gabinete facilitd la identificacion, descripcion y andilisis de los distintos
elementos que componen el diseno del Programa. A partir de este primer andlisis

se logré ademdas identificar algunos elementos de los procesos generales del



Programa, los actores involucrados y las acciones o actividades que permiten el

cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la UR.

El andlisis de la informacion recibida se realizé a partir de los procedimientos
aplicables al Pp con base en lo senalado en el “Modelo general de procesos”. De
esta manera, se buscd identificar los elementos documentales que permiten dar

seguimiento con evidencia a las acciones realizadas.

Andilisis cualitativo

El andlisis cualitativo del trabajo de campo se realizd a partir del levantamiento de

informacién por medio de dos técnicas:

i) Entrevistas semiestructuradas las cuales se llevaron a cabo con
actores claves que participan en las etapas establecidas en el modelo
general de procesos de CONEVAL para los procedimientos sustantivos

identificados como prioritarios.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa
se consideraron dentro del modelo general algunos criterios y elementos
que permifieron adecuar las etapas para que estas correspondieran con 1os
tipos de procesos, bienes y servicios, y demds elementos significativos dentro

del procedimiento.

Como parte de este trabajo se identificaron las etapas que se realizan
dando seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan

sin que exista un procedimiento concreto.

La determinacion de las personas que participardn en este ejercicio se

realizé de manera conjunta entre el equipo evaluadory la UR del Programa.

ii) Observacion directa de procesos y evidencia que consistid en la
revision de expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdaticos de Ias
actividades para la enfrega de bienes y/o servicios a la poblacion del

municipio proporcionados por las Unidades Responsables.

4

Gobierno
de

Monterrey



El objetivo de esta técnica es realizar una seleccion de casos a observar que
sirvan para analizar y verificar el funcionamiento de los procesos a partir del

diseno de una muestra analitica.

Esta metodologia se considera adecuada para el trabajo de campo ya que
cada elemento de andlisis (solicitud) tiene la misma e independiente

probabilidad de ser elegido.

Las unidades seleccionadas serdn analizadas con detalle, con el objetivo de
conocer si los expedientes se encuentran completos vy si el procedimiento
que se siguid corresponde a lo establecido en los documentos normativos

del Programa y el descrito por los responsables de operacion.

Estrategia de trabajo de campo

La aplicacion de la estrategia de trabajo de campo se llevd a cabo a nivel centrall
con la Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente a
partir de las técnicas cualitativas definidas anteriormente. Se precisa que la
propuesta se ajusté conforme a la disponibilidad de informacién, buscando que el

andlisis sirviera de insumo para la toma de decisiones sobre el Pp.

El trabcjo de campo consistio principaimente en aplicar entrevistas
semiestructuradas a los servidores publicos responsables de los procesos sustantivos
y que se identifican en los Componentes de la MIR con el objetivo de detallar a
nivel operativo los distintos subprocesos que se desarrollan, los formatos que utilizan

y la mecdnica utilizada para la atencién de solicitudes.

Durante el trabajo de campo se aplicaron entrevistas directas semiestructuradas a
los responsables de operacidn y ejecucion de los dos procesos sustantivos

seleccionados del Programa.

Al personal que participd en el proceso de las entrevistas semiestructuradas se les
entregd un formato de consentimiento informado para que estuvieran al tanto de

los alcances de la actividad. Asimismo, la determinacion de las personas que
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participaron en este ejercicio se definid de manera conjunta entre el equipo

evaluador y la UR del Programa.

Las enfrevistas y cuestionario permitieron visibilizar aquellos elementos que afectan
la operacidn de los procesos e identificando los contratiempos a los cuales se ha
enfrentado la Direccidon de General para un Desarrollo Verde a nivel administrativo,

operativo y de seguimiento.

Posterior a la aplicacién de las entrevistas se llevd a cabo un andlisis de solicitudes,
expedientes, carpetas, y demds evidencia que sustente la readlizacion de los

subprocesos.

La propuesta metodoldgica para la seleccion y revision de expedientes consistid
en un andlisis aleatorio simple de cada uno de los procedimientos. Para ello se
solicité el nUmero de solicitudes recibidas (y concluidas en cualquier sentido,

favorable o no favorable) de los procesos sustantivos identificados.

La selecciéon de las solicitudes se planted como un andlisis aleatorio simple en el
cual las unidades de andlisis para el proceso son las solicitudes recibidas, donde
cada solicitud se infegra como un elemento de la base de datos que debe ser

muestreada.

La muestra se realizd para los siguientes dos procesos sustantivos:
1. Alineamiento Vial
2. Llicencia de construccién para obra nueva de casa habitacion unifamiliar,
en terreno plano (hasta 30% de pendiente) mdximo 3 niveles, bardas

menores a 3 m de altura y claros menores a 6 m.

A confinuacion, se presenta en la Tabla 2 el cronograma de trabajo con las
principales actividades realizadas durante el estudio de campo el cual contempld

fres semanas.
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Tabla 2. Cronograma de actividades

Principales actividades

S1

S2

S3

Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas

Generacion de disefio muestral

Levantamiento de entrevistas semiestructuradas

Andlisis de la informacién

Integracién de resultados al informe final

La agenda de frabagjo para las visitas de campo que se muestra en la Tabla 3
considera las fechas y horarios de las entrevistas, instrumentos a emplear, tipos de

actores que serdn entrevistados, y tiempo estimado de duracion de la aplicacion

de los instrumentos.

Tabla 3. Agenda de Trabajo

Analista de
Operaciones

Instrumentos a Actores 0z
Fecha y Hora . Duracion
emplear entrevistados
e Directora de

Proyectos

07/09/2023 Entrevistas . jifc(;ncos de Dos horas

15:30 am semiestructuradas

Proyectos
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I Andlisis del diseho del programa

La primera seccién de la evaluacion corresponde al desarrollo de una valoracion
inicial del diseno del Programa a partir de una bateria de preguntas relativas a la
justificacion de su creacion y diseno, la planeacion y orientacién a resultados,
mecanismos de operacién, y las complementariedades, coincidencias vy
coordinacién con otros programas estatales, municipales o acciones de desarrollo

social.

Este andlisis se derivd de dos procesos de recoleccidon de informaciéon principales,
el primero fue un andlisis de gabinete realizado a partir de la informacién publica
disponible, asi como de documentos y evidencia entregada por la Unidad
Responsable del Programa; y el segundo mediante enfrevistas a nivel central
realizadas aservidores publicos relacionados con el diseno y la operaciéon las cuales
se realizaron de manera posterior al andlisis de gabinete y permitié profundizar en

algunos aspectos especificos del mismo.

I.I Descripcion general del programa

El Programa presupuestario 15. Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente tiene
como Unidad Responsable de operacién ala Direccidon General Para un Desarrollo
Integrado, Compacto y Eficiente la cual de conformidad con lo establecido en el
articulo 101 del Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Monterrey
es una de las dreas que auxiliard a la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible
para el despacho de los asuntos de su competencia y que se encarga en particular
de la elaboracion, revision, ejecucion y evaluacion de los planes y programas
municipales, de centro de poblacidn, parciales o distritales de desarrollo urbano en
coordinacion con las autoridades competentes, y que se apoya en particular de
la Direccion de Proyectos Técnicos para la elaboracion, revision, ejecucion y
evaluaciéon de los planes y programas municipales de centro de poblacion,
parciales o distritales de desarrollo urbano. El Programa se clasifica como E
“Prestacion de Servicios Publicos” conforme al clasificador definido por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y bajo esta denominacion es que

se incluyd en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2023.



El problema o necesidad que pretende atender el Programa se encuentra definido
en el arbol de problemas del documento diagndstico del Programa conforme a la
Metodologia de Marco Loégico (MML) como “Los ciudadanos del Municipio de
Monterrey perciben un desarrollo urbano desintegrado, desordenado y deficiente”
el cual a partir de una revisién inicial de los procedimientos y sus respectivas
resoluciones se detectd que las demoras se originaron en gran medida por
discrecionalidad desde los requisitos de ventanilla, servidores publicos sin
capacitacion profesional y procesos sin regulacién y sin controles internos de
seguimiento. La problemdatica que dio origen a la implementacion del Programa
fue el punto de referencia para establecer el objetivo de nivel Propdsito plasmado
en la MIR de 2023 el cual se define como “La ciudad de Monterrey es una ciudad
sostenible e inclusiva, con un desarrollo urbano integrado, compacto y eficiente™ y
el cual como se menciona en secciones posteriores no refleja con claridad el
impacto esperado del Programa en términos de su poblacién y el alcance del

mismo.

De acuerdo a la MIR 2023, el Programa cuenta con cuatro objetfivos a nivel
Componente en el cual se identifican los principales servicios que se enfregan ala
poblaciéon y los cuales se agrupan en procesos de control y vigilancia, convenios,

trdmites y sistemas digitales.

e Componente 1. Suficiente control de vigilancia en materia de desarrollo
urbano sostenible.

e Componente 2. Suficiente oferta de convenios de colaboracidén con el
sector inmobiliario, instituciones educativas, etc. en materia de desarrollo
urbano sostenible.

e Componente 3. Suficiente y eficiente, capacidad operativa en atencidon a
las demandas de trdmites, servicios y denuncias en materia de desarrollo
urbano sostenible.

e Componente 4. Suficientes sistemas digitales actualizados en materia de

desarrollo urbano sostenible implementados.
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La Poblacion Potencial del Programa se define como la totalidad de habitantes del
municipio de Monterrey que de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es de 17142,994 personas,
mientras que define la poblacién objetivo se estima a partir de la poblacién de
Monterrey que cuenta con viviendas particulares habitadas. La cobertura del
Programa es la totalidad del territorio municipal sin embargo no identifica ni se
muestra la focalizacion de los servicios otorgados a través de sus cuatro

componentes, aun cuando algunos son dirigidos a poblaciones especificas.

El Programa tuvo un presupuesto aprobado de 35.5 mdp el cual tuvo una
reduccion de -16.8% (6 mdp) que significd presupuesto modificado de 29.5 mdp de

los cuales se ejercieron el 98.2% del total.

LIl Justificacion de la creacion y del diseno del programa

LIL.I Andlisis del problema

Pregunta 1. ;Existe una identificacion clara del problema?, es decir ;El problema
se formula como un hecho negativo o como una situacién que pueda ser
revertida? ;Se cuenta con informacién sobre su magnitud?

El documento diagndstico del Programa identifica con claridad la problemdatica
gue se busca atender con la intervencion publica la cual se define en el drbol de
problemas como “Los ciudadanos del Municipio de Monterrey perciben un
desarrollo urbano desintegrado, desordenado y deficiente”; asimismo se considera
que estd formulada como una situacion que puede ser revertida y se observan

algunos elementos de la MML para su caracterizacion y definicién.

De manera general, la problemdtica cenfral y el drbol asociado al Programa
cumplen con los elementos minimos en términos de identificacién de la poblacion
objetivo a partir del contexto de un proceso de desarrollo urbano que requiere la
intervenciéon publica para de esta manera mejorar la condicidon negativa que da

origen al Programa.

10
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Si bien la problemdtica se encuentra claramente establecida se identifican dos
aspectos claves que permitirdn mejorar su definicion. El primero es adecuar la PO
considerando que a nivel operativo la poblacién que accede a los trdmites y
servicios en materia de desarrollo urbano son mayores de edad y el segundo
aspecto consiste en redefinir el resultado que se espera alcanzar con la
implementacién del Programa el cual debe estar vinculado al objetivo estratégico
3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente el cual hace
referencia a “facilitar y fransparentar el cumplimiento de las regulaciones en

materia de desarrollo urbano™.

A partir de lo anterior se propone la siguiente redaccion para la problemdatica
cenfral, que a su vez deberd ser la referencia para la definicion del resumen
narrativo del nivel Propdsito, la sugerencia es “Los ciudadanos de Monterrey
mayores de edad carecen de mecanismos eficientes y transparentes que les

permitan cumplir con las regulaciones vigentes en materia de desarrollo urbano”.

Por otro lado, para fortalecer la informacion cuantitativa del diagndstico se sugiere
incorporar la evolucién en la atencién a las solicitudes de desarrollo urbano a partir
de 2022, asi como la identificacion de las dreas o zonas del municipio donde se ha
incrementado el desarrollo de nuevas edificaciones y que han contribuido al

incremento de las zonas urbanas del municipio.

Con base en lo anterior se recomienda redefinir la problemdtica central y fortalecer
el documento diagndstico del Programa incorporando informacién que brinde
contexto a partir de datos enfocados en cada uno de los trdmites y servicios

provistos por la Direccidn.

LILIl Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

El documento diagndstico del Programa se identifican las causas, efectos y
caracteristicas de la problemdtica las cuales se encuentran definidas en un darbol

de problemas conforme lo establece la MML.
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Tal como se menciona en la pregunta anterior la problemdtica definida como “Los
ciudadanos del Municipio de Monterrey perciben un desarrollo urbano
desintegrado, desordenado y deficiente” presenta algunas carencias en su
definicién conforme a lo que establece la MML, sin embargo las causas y efectos
derivadas de la parte central del drbol de problemas son adecuadas y permiten
conocer las situaciones que le dieron origen a la intervencion a través del Programa

de Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente.

El drbol de problemas del Programa muestra algunas de las causas que han
afectado el desarrollo urbano del municipio y estos se refieren a procedimientos
administrativos realizados con leyes que se encuentran derogadas, reglamentos
municipales desactualizados y poco funcionales, expedientes otorgados en "fast-
rack” al final de la administracion, autorizaciones y licencias otorgadas a fravés de
judicializaciéon de procesos, discrecionalidad desde los requisitos de ventanilla,
funcionarios sin capacitacion profesional, procedimientos sin regulacién ni
controles internos de seguimiento y falta de digitalizacion de expedientes lo que

dio origen a la problematica central.

En la parte superior del arbol de problemas del Programa se identifican los efectos
derivados de la problemdatica central y que son consecuencia de las causas y sub
causas arriba senaladas. Los principales efectos que se identifican son trdmites y
servicios sin certeza juridica, construcciones irregulares, expedientes incompletos,
dano al medio ambiente, crecimiento poblacional desordenado, carencia en el
acceso a servicios publicos y un desarrollo urbano, de obras y de servicios publicos

deficiente.

En cuanto alas caracteristicas del problema, se cuenta con informacion estadistica
de referencia que permite conocer el contexto general a nivel local; sin embargo,
se sugiere incorporar datos asociados directamente a los tipos de frdmites y

servicios que ejecuta el Programa.
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L.ILII Poblaciones

Pregunta 3. ;El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién
potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnéstico?
¢.Cudles son las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema?

:Se cuenta con una cuantificacién de esta?

La PPy PO del Programa estd identificada clara y explicitamente en el documento
diagndstico y es posible observar que ambas presentan una estimacion para su
cuantificacion, se considera que la PO se encuentre caracterizada correctamente

tomando en cuenta que se define a partir del criterio de mayoria de edad.

La poblacion potencial del Programa se define como la totalidad de los habitantes
del municipio de Monterrey que de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020
del INEGI es de 17142,994 habitantes la cual representa casi una quinta parte de la

total de la poblacién estatal.

En este sentido se observa que la definicidn es clara y se cuenta con una
cuantificacion de la misma; sin embargo, no se realiza una descripcion general que
permita caracterizarla por lo que se sugiere incorporar informacion que sea de

utilidad para el diseno y planeacion del Programa.

Con relaciéon a la PO del Programa esta se define como la poblacién mayor de
edad que habita en Monterrey que de acuerdo a la informacién del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 esta asciende a 864,482 habitantes que representa el
75.6% del total de la poblacién del municipio y que son los que pueden realizar los
trdmites y servicios asociados a los Componentes del Programa. Se observa que la
PO Unicamente utiliza el criterio de edad como caracteristica para su definiciéon
por lo que se considera que se podrian contemplar elementos adicionales que
permitan tener una mejor estimacion de la misma; en particular haciendo uso de

la informacion de los solicitantes de los diferentes frdmites.

A partir de lo anterior, se recomienda redefinir la PO del Propdsito para que esta

sea consistente con la caracterizada y cuantificada en el diagndstico, asi como
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definir una metodologia de cuantificacién actualizada que permita contar con
una estimacion de la poblacidén que se pretende beneficiar en el corto y mediano

plazo y que se encuentre vinculada a los objetivos y acciones del Programa.

LILIV Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia
de la intervencién

Pregunta 4. ;El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se
espera ocurra como resultado de la intervenciéon en la PO?

¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de la
intervencion?

El Propdsito del Programa se encuentra definido en la MIR 2023 como “La ciudad
de Monterrey es una ciudad sostenible e inclusiva, con un desarrollo urbano
infegrado, compacto y eficiente” el cual se considera que no es consecuencia
directa que se espera ocurra con la intervencion del Programa ya que hace
referencia al objetivo de nivel superior del PMD y el cual es utilizado a nivel Fin,
asimismo la PO no es congruente con la definicién de la problemdtica por lo que
no es posible identificar el resultado que se espera observar en ella en el mediano

y largo plazo.

Por ofro lado el indicador de nivel Propdsito se encuentra definido en la MIR como
Porcentaje de acciones desarrollas y encaminadas a tener un desarrollo urbano
infegrado, compacto y eficiente cuya féormula se establece como (Acciones
desarrolladas/Acciones a desarrollar)*100 el cual no corresponde a un indicador
de tipo estratégico ya que su estructura estd encaminada a dar un seguimiento al
cumplimiento de las actividades realizadas por la Direccidn y no permite medir el
impacto o resultados de la intervencidon de los diferentes Componentes en el
mediano y largo plazo, ademds tanto el nombre como la férmula del indicador no

cumple con los criterios de la MML.

Por lo anterior se sugiere redefinir el objetivo de nivel Propdsito conforme a la sintaxis
establecida en la MML y establecer al menos un indicador que sea de fipo
estratégico que permita cuantificar los cambios esperados en la PO. Una

propuesta para su definicidon podria ser los ciudadanos de Monterrey mayores de
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edad acceden a mecanismos eficientes y transparentes que les permitan cumplir
con las regulaciones vigentes en materia de desarrollo urbano, el cual a su vez
retoma parte del objetivo estratégico 3.3 Gobernanza para un desarrollo
infegrado, compacto y eficiente del PMD. En cuanto al indicador este debe medir
el impacto de las acciones del gobierno en cuanto al cumplimiento de los trdmites
y servicios de desarrollo urbano y obras, y para lo cual se presenta la siguiente
propuesta de indicador el cual se define como porcentaje de edificaciones y/o
construcciones nuevas que cumplen con la normatividad en materia de desarrollo

urbano.

L.ILV Productos del programa

Pregunta 5. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son
adecuados para lograr los cambios esperados en la PO?

¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para producir los bienes,
servicios o productos entregados?

Los bienes vy servicios entregados por el Programa estdn vinculados
a los cuatro Componentes de la MIR los cuales se definen como:

= Componente 1. Suficiente control de vigilancia en materia de desarrollo
urbano sostenible.

» Componente 2. Suficiente oferta de convenios de colaboracién con el
sector inmobiliario, instituciones educativas, etc. en materia de desarrollo
urbano sostenible.

»  Componente 3. Suficiente y eficiente, capacidad operativa en atencidon
a las demandas de frdmites, servicios y denuncias en materia de
desarrollo urbano sostenible.

=  Componente 4. Suficientes sistemas digitales actualizados en materia de

desarrollo urbano sostenible implementados.

Se considera que los Componentes 1y 4 son adecuados para lograr los cambios
esperados en la PO ya que estdn relacionados a las acciones que realiza el
Programa en términos de realizaciéon, vigilancia y confrol de frdmites y la

simplificacion y digitalizacion de los mismos; sin embargo, tanto la sinfaxis del
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objetivo como sus indicadores podrian fortalecerse conforme a la MML y de esta
manera reestructurar la MIR a partfir de estos componentes. Por ejemplo, el
Componente “Suficiente confrol de vigilancia en materia de desarrollo urbano
sostenible” podria replantearse como “Tramites y servicios en materia de desarrollo
urbano verificados” y un el indicador de “Porcentaje de trdmites y servicios en
materia de desarrollo urbano con expedientes revisados y verificados”, en cuanto
al Componente 4 de sistemas digitales este se podria redefinir como “Trédmites y
servicios en materia de desarrollo urbano simplificados y digitalizados” y se podria
medir como “Porcentaje de tradmites y servicios digitalizados en materia de

desarrollo urbano actualizados en el sistema digital”.

Con relacién al Componente 2 la firma de convenios es una actividad mds de
gestiéon por lo cual deberia incluirse a nivel de Actividades de la MIR; mientras que
el Componente 3 no es un bien o servicio, sino una necesidad del Programa que
incluso podria plantearse como un supuesto para el cumplimiento de los
Componentes senalados en el pdrrafo anterior, en este sentido y con relacién a la
capacidad operativa seria de mayor utilidad contar con informacién sobre el

avance en la capacitacion al personal en materia digital de frdmites y servicios.

Por lo anterior, se recomienda replantear los objetivos e indicadores de nivel
Componente los cuales se deberdn centrar en los bienes y/o servicios que se estdn
entregando ala PO, eliminando aquello que por sus caracteristicas son mds de tipo

gestidn y que deberian considerarse a nivel de actividades.

Con relacion a las actividades que realiza el Programa para producir los bienes y
servicios se consideran que estas son insuficientes ya que no reflejan todas las
acciones que lleva a cabo la Direccidn y que son parte de los procesos de
planeacidon y ejecucion; por ejemplo, faltan actividades relativas a la integracion
y revision de expedientes, solicitudes aprobadas, entrega de licencias por lo que
se recomienda definir las actividades necesarias y suficientes para generar los

Componentes.
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LILVI Andlisis del contexto socioecondmico

Pregunta 6. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno que
pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervencion?, por ejemplo, prdcticas
culturales, fenémenos meteoroldgicos, disposicion/colaboracién de oftras
instancias, por mencionar algunos.

El Programa identifica a través de los supuestos definidos en la MIR algunos
elementos externos que no son atribuibles a la Direccidn pero que podrian afectar
de manera negativa el cumplimiento de los objetivos y por consiguiente en el

resultado de la intervencion publica.

En este sentido la revision a los supuestos de la MIR muestra que en su mayoria estos
hacen referencia a la disponibilidad de personal y capacitacién, sin que estos
riesgos o contingencias sean factores que deban definirse a nivel de Fin, Propdsito

o Componente.

Con relacion al riego de suficiencia de recursos humanos como externalidad
negativa, si bien se considera que es un factor necesario para la implementacion
de las acciones del Programa y para la ejecuciéon de las actividades, esto debe
definirse Unicamente a nivel de Actividades de la MIR, ademds el objetivo del
Componente 3 hace referencia justamente a la capacidad operativa y tal como
se expuso anteriormente esto es mds una condicidon necesaria para la ejecucion

del Programa y por consiguiente deberd ser utilizado Unicamente como supuesto.

En cuanto a los supuestos que hacen referencia a las capacitaciones se detecta
que estds si son responsabilidad de la Direccion y por lo tanto no se consideran

factores externos, sino que deberian ser objetivos de nivel Actividad.

Por lo anterior, se sugiere fortalecer la definicion de los supuestos los cuales deben
ser un riesgo con probabilidad razonable de ocurrencia y que sean djenos a la
Direccion; los cuales deben definirse en funcion de eventualidades de gran
impacto como puede ser una reorientacion de los objetivos y prioridades

municipales, modificaciones en las regulaciones de desarrollo urbano estatales y
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municipales, incremento de la poblacién en las zonas urbana, incremento en la
inversion del sector inmobiliario, entre otras que pudieran afectar la realizacion de

las servicios realizados por la Direccion.

De manera adicional se sugiere incorporar al documento diagndstico un apartado
donde se senalen los riesgos potenciales que podrian impactar en la consecucion
de los objetivos planteados en la MIR, asi como los elementos que afectan la

operacion independientemente si son atribuibles a la Direccion.

LILVII Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccién de la intervencion

Pregunta 7. ;Existe justificacion tedrica o empirica que avale la seleccién de la
intervencion?, es decir, ;existe evidencia de que este tipo de intervencion es la
mds adecuada para atender la problemdtica que presenta la PO?

La justificacion empirica de la intervencion que se lleva a cabo con el Programa se
deriva de un proceso o programa de revision denominado “Pusimos orden en la
casa” el cual surge de la necesidad de combatir la corrupcion de las y los
servidores a fravés de auditar aproximadamente 400 expedientes resueltos en 2020

relativos a los trdmites y servicios de desarrollo urbano realizados en el municipio.

A partir de lo anterior se realizé6 un diagndstico el cual permitid presentar los
principales hallazgos de esta revision, lo cual mostrd varias problemdaticas que
afectan ala Direccidn ya que se realizaban procedimientos administrativos con ley
abrogada, falta de certeza juridica en los requisitos de frdmites y servicios, rezago
administrativo en trdmites y servicios, reglamentos municipales desactualizados y
poco funcionales, expedientes otorgados en "fast-track” en los Ultimos meses de la
administracion, ademds de autorizaciones y licencias otorgadas a través de

judicializacién de procesos.

Asimismo, en la revision de los procedimientos de resolucidn se detectd que existia

discrecionalidad desde los requisitos de ventanilla, las y los funcionarios carecian
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de capacitacién para el desempeno de sus labores y los procesos se realizaban sin

regulacion y sin controles internos de seguimiento.

Lo anterior permitié a la Direccion definir las dreas que se debian fortalecer para
cumplir con los objetivos del Programa y permitieron disenar una intervenciéon
ajustada a partir de la actualizacién de procedimientos poniendo candados a la
discrecionalidad administrativa, mediante la capacitacion al personal operativo
para mejorar la atenciéon, la regulacion de los procesos e iniciar la implementacion

de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de los mismos.
LILVIII Contribucién a los objetivos, metas o estrategias nacionales

Pregunta 8. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de alguin
objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente?

El objetivo de nivel Fin del Programa definido en la MIR como “Contribuir a
posicionar a Monterrey como ciudad sostenible e inclusiva, mediante un desarrollo
urbano integrado, compacto y eficiente” se encuentra directamente vinculado
con el PMD 2021 - 2024 en especifico al Objetivo 3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente “Simplificar y digitalizar los tramites para facilitar y
fransparentar el cumplimiento de las regulaciones en materia de desarrollo

urbano”.

En este sentido se identifica que el resumen narrativo cumple con la sintaxis
establecida en la MML ya que en la primera parte se vincula al objetivo de orden
superior del PMD, en este caso al Eje 3. Ciudad Sostenible; asimismo, en la segunda
parte del objetivo se identifica "3cémo?” se va a contribuir al PMD el cual hace
referencia directamente a la denominacién del Programa que en este caso se

refiere a un "desarrollo urbano integrado, compacto y eficiente”.

Con relacién al cumplimiento de los diferentes objetivos del PMD vigente se
identifica la vinculacién a nivel de estrategia y linea de accién como se muestra a

continuacion.
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Objetivo 3.4 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto vy

eficiente

Simplificar y digitalizar los trdmites para facilitar y fransparentar el

cumplimiento de las regulaciones en materia de desarrollo urbano

o 3.3.1 Simplificar y digitalizar trédmites y servicios en materia de

desarrollo urbano, obras y servicios publicos.

3.3.1.1 Impulsar la simplificacién administrativa y reingenieria
de procesos.

3.3.1.2 Avanzar en la digitalizacion, mejora regulatoria vy
modernizacion administrativa.

3.3.1.3 Capacitar al personal en materia digital de tradmites y

servicios a empresas y ciudadanos.

o 3.3.2 Atender con calidad y calidez a la ciudadania en los trémites y

servicios de desarrollo urbano, obras y servicios puUblicos.

3.3.2.1 Poner en operacion un sistema electréonico de citas a fin
de mejorar la atencidon ciudadana y establecer mecanismos
gue promuevan el combate a la corrupcion.

3.3.2.2 Promover estrategias de solucion de conflictos en
materia de desarrollo urbano sostenible.

3.3.2.3 Fortalecer la fransparencia y eficiencia relativa a
tramites de desarrollo urbano a fravés de un sistema
automatizado de control de expedientes.

3.3.2.4 Abrir una ventanila de construccidon simplificada
(VECS).

3.3.2.5 Implementar una aplicacién que presente el mapeo de
trdmites y licencias otorgadas, a fravés de un sistema de

informacién geogrdfica (SIG).

Pregunta 9. ;El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o transversal? ;De qué manera se vincula? ;El

programa tiene indicadores para medir esta relacion y el avance en la

contribucién?
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El Programa de manera directa se encuentra vinculado a nivel de linea de acciéon
con el Programa Municipal de Ciudad Sostenible, el cual si bien no se establece
formalmente como un programa sectorial este contempla acciones encaminadas
a fomentar el desarrollo urbano ordenado y sustentable a través de acciones de
mejora regulatoria, capacitacion, sistemas digitales para la atencidon ciudadana y

trdmites y servicios eficientes.

El Programa, a través del objetivo de Fin se vincula con el PMD vy este a su vez con
el Programa Municipal de Ciudad Sostenible y es mediante los distintos objetivos
derivados de estos que se identifican acciones que en este caso se refieren a los
Mecanismos de Ejecucién Estratégica (MEE) que son proyectos o actividades a
cargo de SEDUSO y que a fravés de la Direccidn son implementadas en el

Programa.

En el Programa Municipal de Desarrollo Sostenible se identifican los vinculos con los
objetivos de la Agenda 2030 de la ONU, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024
y el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 vy su relacidon con los MEE los cuales se
enlistan a continuacién y que son parte de las estrategias de atencién del
Programa.
* Cantidad de mecanismos de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria implementados.
» Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender
las solicitudes de trdmites y servicios.
» Cantidad de sistemas digitales implementados relativos al  sistema
electronico de citas.
= Porcentaje de solucidn de conflictos derivados de denuncia ciudadana en
materia de desarrollo urbano sostenible solucionados.
=  NUmero de solicitudes ciudadanas atendidas en materia de transparencia.
= Apertura de ventanilla de construccion simplificada.
= Avance en la implementacién de la aplicacion que presente el mapeo de

trdmites y servicios a través de un sistema de informacién geogrdfica.
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El Programa Municipal de Ciudad Sostenible no cuenta con indicadores de
desempeno que permitan medir el avance de los objetfivos o en los MEE; sin
embargo, el seguimiento mediante los indicadores definidos en la MIR y en el POA
permiten valorar de manera indirecta el cumplimiento de algunos estos.
Adicionalmente, los Direccion reporta los avances a los MEE mediante las fichas de
los Mecanismos de Ejecucién Estratégica 2021-2024 en los cuales la Direccion
reporta periddicamente avances, proyecciones, impacto y estatus de las acciones

O proyectos.

LIl Planeacion y orientacion a resultados

LIIL.I Orientacidn a resultados

Pregunta 10. ;En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible
identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?

¢.En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible identificar con
claridad cudl es la problemdatica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacién objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o
servicios del Programa?

El Programa en su MIR define el objetivo de nivel Propdsito como “La ciudad de
Monterrey es una ciudad sostenible e inclusiva, con un desarrollo urbano integrado,
compacto y eficiente” en el cual si bien es posible identificar a la PO esta no es
adecuada ni consistente con la definida en la problemdatica central que da origen
al Programa; por lo cual se recomienda redefinir la primera parte del resumen
narrativo utilizando las caracteristicas de la PO establecidas en el diagndstico y que
se centfran en la poblacién mayor de edad que habita en Monterrey y que puede

realizar tfrdmites ante la dependencia.

Con relacién a la definicion de la segunda parte del resumen narrativo del
Propdsito la cual debe establecerse como el impacto esperado en la poblacion
objetivo a partir de la implementacion del Programa, se sugiere definir a esta a
partir de las diversas problemdticas especificas identificadas en el diagndstico y

gue pueden conjuntarse en la mejora del proceso de los frdmites y servicios de la
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Direccion desde un enfoque normativo, operativo y transparente y que tiene como

resulfado esperado contar con mecanismos eficientes y fransparentes.

Por lo anterior y en congruencia con preguntas anteriores y buscando mejorar la
sintaxis del resumen narrativo se propone la siguiente redaccién: Los ciudadanos
de Monterrey mayores de edad acceden a mecanismos eficientes y fransparentes
que les permitan cumplir con las regulaciones vigentes en materia de desarrollo
urbano; la cual por un lado muestra la PO del Programa que agrupa a los
ciudadanos que desean realizar un trdmite o acceder a un servicio siendo los
propietarios o gestores y por el ofro el resulfado que se espera observar con el
conjunto de procedimientos ejecutados por la Direccidén a partir de acciones en
materia de mejora regulatoria y simplificacion de trdmites, sistematizacion de
trdmites, transparencia y control de la corrupcién y actualizacion del marco

normativo y operativo.

Pregunta 11. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son
laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa?

Las metas de los indicadores del Programa estdn definidas en la MIR y pueden ser
identificadas para cada nivel de objetivos; sin embargo, el andlisis sobre si estas
estdn orientadas a impulsar el desempeno se dificulta al no tener una base de
referencia o valores histéricos para la mitad de los indicadores definidos en la MIR
dado que estos establecen su linea base para 2023 y no es posible realizar una
correcta valoracién de las mismas. Los restantes siete indicadores marcan como
linea base septiembre de 2022 los cuales reportan un valor de referencia de 100%
y una meta del mismo valor, porlo que se considera que estd orientadas a impulsar
el desempeno y son factibles bajo el supuesto que los plazos y los recursos humanos
y financieros del Programa para realizar dichas actividades son similares al del

periodo de referencia.

De manera particular se identifican algunos indicadores que por el nivel de la MIR

en el que se encuentran definidos (Componentes y Actividades) deberian contar
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con una frecuencia de medicién distinta ya que la establecida incumple con la
MML al estar vinculadas con indicadores de gestion por lo que su medicidn, segun
sea el caso de deberia ser semestral. trimestral o mensual; por lo cual se
recomienda replantear la denominacién y férmula de algunos indicadores para

tener una medicién en periodos menores.

En el caso de los indicadores de nivel Componente se encuentran el Porcentqje de
convenios colaborativos firmados en materia de desarrollo urbano sostenible y el
Porcentaje de actualizaciones realizadas a los sistemas digitales implementados,
ambos con una frecuencia anual por lo que se recomienda su modificacidn para
que esta sea semestral o menor.

A nivel Actividad se identifica que los indicadores Porcentaje de capacitaciones
impartidas al personal responsable de realizar las verificaciones en materia de
desarrollo urbano sostenible (Semestral), Porcentaje de equipos autorizados y
adquiridos para realizar las funciones asignadas al personal encargado de las
verificaciones (Anual) y Porcentaje de obras de mejora urbana en materia de
desarrollo urbano sostenible asignadas presentan frecuencias mayores a las
establecidas enla MML, porlo que se sugiere adecuarlas para que sean trimestrales

o mensuales.

De manera general, el desempeno vy la factibilidad de las metas deberdn ser
analizados al finalizar el ejercicio fiscal considerando que ya se contard datos de
referencia histéricos que permitan observar el comportamiento a lo largo del
tiempo. Asimismo, se observa que algunos de los indicadores establecen su férmula
a partir de la relacién de “(realizado/programado)” 1o cual no permite medir el
desempeno y cumplimiento de los objetivos del Programa, toda vez que este tipo
de indicadores Unicamente cuantifican el cumplimiento operativo, para lo cual se

cuenta con ofros mecanismos como podria ser los Programas Operativos Anuales.

Por Ultimo, se recomienda la elaboracidén de una nota metodoldégica que

documente el proceso para definir metas y que incluya los criterios utilizados para
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determinar el valor correspondiente; lo anterior deberd estar vinculado con los

procesos de planeacioén estratégica que lleva la Direccion.

Pregunta 12. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con
metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)?

El Programa para el ejercicio fiscal 2022 y 2023 documenta los resultados a nivel de
Fin y Prop&sito Unicamente con indicadores establecidos en la MIR, y con base en
el andlisis de gabinete no se identificaron documentos adicionales (estudios o
evaluaciones, estudios con metodologias rigurosas, nacionales o internacionales,
entre otros) que proporcionen informacién relevante para cuantificar el impacto
derivado de la implementacién del Programa.

A nivel Fin se define el indicador Porcentaje de proyectos de inversion
encaminados a readlizar acciones que contribuyan a posicionar a Monterrey como
una ciudad sostenible, inclusiva y accesible el cual no cumple con todos los criterios
CREMAZ, en particular se considera que el indicador no es relevante ni adecuado
para medir el objetivo del Programa ni el definido en el resumen narrativo Contribuir
a posicionar a Monterrey como ciudad sostenible e inclusiva, mediante un

desarrollo urbano integrado, compacto y eficiente.

El indicador no se considera relevante ni adecuado ya que el Programa no tiene
como objetivo el desarrollo de proyectos de inversion, sino mas bien se enfoca en
la correcta regulacion y confrol del desarrollo urbano por lo cual no provee
informacidn sobre la esencia del objetivo ni suficientes bases para medir el objetivo
de nivel superior del PMD, es decir no muestra la contribucion del Programa al
objetivo del desarrollo municipal en particular el 3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente. Una propuesta para medir el indicador de Fin
podria ser un indice de cumplimento en términos de revisibon de expedientes,
solicitudes atendidas y cumplimiento a las regulaciones en materia de desarrollo

urbano.

2 | os criterios CREMA se refieren a los atributos de ser Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable, Adecuado
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A nivel de Propdsito el indicador se define como Porcentaje de acciones
desarrollas y encaminadas a tener un desarrollo urbano integrado, compacto y
eficiente el cual no se considera claro, relevante niadecuado y como se menciona
anteriormente el objetivo de Propdsito no es consistente con los elementos de la
MML en términos de su PO vy el resultado que se espera observar por lo que su

definicién deberd estar en funcién de la redefinicion del propio objetivo.

En este sentido no cumple con el criterio de claridad ya que el nombre del
indicador y su formula no son compatibles, no es relevante ya que como se ha
mencionado los indicadores con la féormula de (realizado/planeado) no son Utiles
para medir el desempeno, ademds la actividad de resolucidon de frdmites y
servicios rezagados se refiere a un indicador de tipo gestion y no se considera
adecuado ya que no permite cuantificar el resultado directo a ser logrado en la
poblacidn como consecuencia de la utilizacidn de los Componentes. Una
propuesta de indicador a nivel Propdsito podria ser el Porcentaje de

edificaciones/construcciones registradas que se encuentran regularizadas.

Por lo anterior, se recomienda redefinir el indicador de nivel Fin, mientras que a nivel
Propdsito se deberd establecer un objetivo y un indicador con base en las
recomendaciones vertidas en este informe los cuales deberdn atender los
elementos de la MML y verificar que cumplan con los criterios CREMA. Asimismo, y
considerando que el Programa es de reciente creacion, se recomienda que se
incorpore al documento diagndstico una serie de datos histérica que muestre las

acciones realizadas por el Programa a partir de sus Componentes.

Pregunta 13. ;El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacién para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es
decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del
programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los beneficiarios para
recibir su apoyo, entre otras)?

El Programa para 2023 cuenta con 14 indicadores definidos en la MIR ademdas de
ocho indicadores en el POA de la Direccidon General para un Desarrollo Integrado,

Compacto vy Eficiente, seis de la Direccion para la Integracion de Distritos, Sub-
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centros y Nuevos Desarrollos, diez de la Direccidn de Proyectos Técnicos y seis de
la Direccion para un Desarrollo Compacto los cuales en se considera que proveen
informaciéon que permite retroalimentar su funcionamiento, y los cuales se

encuentran principalmente a nivel de Componentes, Actividades y en los POAs.

En general los indicadores estdn definidos correctamente; sin embargo, las férmulas
no cumplen con los criterios CREMA ya que las variables involucradas no son claras,
es decir no son auto explicativas, aun cuando en el nombre del indicador es posible

identificar con claridad lo que se pretende medir.

Los indicadores en su mayoria permiten recopilar informacién relevante para
retroalimentar el funcionamiento de las distintas dreas que participan en la
operacion del Programa, sin embargo se identifican ciertos indicadores que al
establecer sus avances bajo la estructura de “(realizado/programado)” estos no
generan informacién relevante sobre el desempeno del Programa ni de las
acciones a partir de las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que entrega el Programa o incluso de los mismos apoyos que se han

proporcionado a los beneficiarios.

Con relacién a los indicadores de gestion no se cuenta con un indicador de
calidad definido a nivel de Componentes por lo cual no es posible medir el grado
de saftisfaccion de los beneficiarios respecto de los servicios que entrega el

Programa.

A nivel de POAs se identifica que en su mayoria los indicadores definidos son de
gestién u operativos, es decir que facilitan la medicidén de los avances de los
procesos y actividades permitiendo realizar una valoracién sobre las actividades
mas significativas y que realizan las distintas dreas que operan el Programa como
son la atencidn a inspecciones, dictaminaciones, ventanila de atencién

ciudadana y trédmites y servicios en general brindados por la dependencia.
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Por lo anterior, se recomienda replantear en la MIR aquellos indicadores de gestion

que estan estructurados como “(realizado/programado)” y de esta manera dar un

seguimiento a los procesos operativos asociados a los servicios del Programa;

ademdas de redefinir la totalidad de los objetivos de Componentes y Actividades

ya gque estos incumplen la sintaxis establecida en la MML.

Pregunta 14. ;Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados?

El Programa cuenta con 14 indicadores definidos en la MIR los cuales permiten

medir los avances en el logro de los objetivos y dar un seguimiento a los resultados,

aunque como se ha mencionado en preguntas anteriores se requiere la revision y

mejora en los cuatro niveles.

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicion del indicador

Método de cdlculo

Contribuir a posicionar
a Monterrey como
ciudad sostenible e

inclusiva, mediante un

desarrollo urbano
intfegrado, compacto

Porcentaje de
proyectos de
inversiéon
encaminados a
realizar
acciones que
contribuyan a
posicionar a
Monterrey como

Este indicador medird la
cantidad de proyectos
de Inversion
encaminados a
realizar acciones que
contribuyan a posicionar
a Monterrey como una
ciudad sostenible,

(Total de proyectos de

inversion elaborados/

Total de proyectos de
inversion asignados) * 100

y eficiente : inclusiva y accesible
una ciudad
. . . entre las propuestas de
sostenible, inclusiva . .,
. proyectos de inversion
y accesible
Porcentaje de Este indicador medird el
La ciudad de acciones porcentaje de

Monterrey es una
ciudad sostenible e
inclusiva, con un
desarrollo urbano
infegrado, compacto
y eficiente

desarrollas y
encaminadas a
tener un desarrollo
urbano
infegrado,
compacto y
eficiente

resolucion de trdmites y
servicios
rezagados con el fin de
tener un
desarrollo urbano
integrado, compacto
y eficiente

(Acciones
desarrolladas/Acciones a
desarrollar)*100

Suficiente control de
vigilancia en
materia de desarrollo
urbano
sostenible

Porcentaje de
verificaciones
realizadas en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Este indicador medird el
porcentaje de
verificaciones en
materia de desarrollo
urbano sostenible
realizadas

(Verificaciones realizadas
/ Verificaciones
solicitadas)*100
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicién del indicador

Método de cdlculo

Capacitar al personal

Porcentaje de
capacitaciones

Este indicador medird la
cantfidad de

impartidas al o
responsable capacitaciones o
. personal . - (Capacitaciones
de realizar las impartidas al personal .
o . responsable de . Realizadas
verificaciones en . responsable realizar las e
. realizar las o . /capacitaciones
materia de desarrollo o ) verificaciones «
verificaciones en ) programadas)*100
urbano . en materia de desarrollo
. materia de
sostenible urbano
desarrollo urbano .
. sostenible
sostenible
Porcentaje de s y
a Este indicador medird la
equipos

Realizar la funcién de
vigilancia en
materia de desarrollo
urbano
sostenible

auforizados y
adquiridos para
realizar las
funciones
asignadas
al personal
encargado de las
verificaciones

cantidad de
equipo autorizado y
adquirido para
realizar las funciones
asignadas al
personal encargado de
realizar las
verificaciones

(Equipos
adquiridos/Equipos
solicitados)*100

Suficiente oferta de
convenios de
colaboracién con el
sector
inmobiliario,
instifuciones
educativas, efc. en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Porcentaje de
convenios
colaborativos
firmados en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Este indicador medird la
cantfidad de
convenios colaborativos
firmados en
materia de desarrollo
urbano
sostenible

(Convenios
Firmados / Convenios
programados)*100

Llevar a cabo mesas
de andlisis de
proyectos estratégicos
en materia
de desarrollo urbano
sostenible

Porcentaje de
mesas de andlisis
de proyectos
estratégicos
realizadas en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Este indicador medird el
porcentaje de
mesas de andlisis de
proyectos
estratégicos en materia
de desarrollo
urbano sostenible
realizadas

(Mesas realizadas /Mesas
programadas)*100

Asignar obras de
mejora urbana en
materia de desarrollo
urbano
sostenible

Porcentaje de
obras de mejora
urbana en materia
de desarrollo
urbano sostenible
asignadas

Este indicador medird de
canfidad de
obras de mejora urbana
en materia de
desarrollo urbano
sostenible
asignadas

(Obras asignadas/Obras
por asignar)*100

29

Gobierno
de

Monterrey



Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicién del indicador

Método de cdlculo

Suficiente y eficiente,
capacidad
operativa en atencién
alas
demandas de
tradmites, servicios y
denuncias en materia
de desarrollo
urbano sostenible

Porcentaje de
framites y
servicios atendidos
en materia
de desarrollo
urbano sostenible

Este indicador medird el
porcentaje de
frédmites y servicios
atendidos

(Cantidad de trdmites y
servicios
atendidos/Cantidad de
frémites y servicios
ingresados) * 100

Capacitar al personal
responsable
de atender las
solicitudes de
frdmites y servicios en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas al
personal
responsable de
atender las
solicitudes de
fradmites y servicios
en materia de
desarrollo urbano
sostenible

Este indicador medird la
cantfidad de
capacitaciones
impartidas al personal
responsable de atender
las solicitudes
de trémites y servicios en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

(Capacitaciones

realizadas/capacitaciones

programadas)*100

Solucionar conflictos
en materia de
desarrollo urbano
sostenible
mediante métodos
alternos

Porcentaje de
conflictos
resueltos derivados
de denuncia
ciudadana en
materia de
desarrollo urbano
sostenible

Este indicador medird el
porcentaje de
solucién de conflictos
derivados de
denuncia ciudadana en
materia de
desarrollo urbano
sostenible
solucionados

(Casos resueltos/Casos
por atender)*100

Suficientes sistemas
digitales
actualizados en
materia de
desarrollo urbano
sostenible
implementados

Porcentaje de
actualizaciones
realizadas a los

sistemas
digitales
implementados

Este indicador medird la
cantfidad de
actualizaciones a los
sistemas
digitales implementados

(Actualizaciones
realizadas/
Actualizaciones
requeridas)*100

Contar con sistemas
digitales
actualizados para dar
soporte ala
demanda de tramites
y servicios en
materia de desarrollo
urbano
sostenible

Porcentaje de
ciudadanos
atendidos
mediante sistemas
digitales
implementados

Este indicador medird el
porcentaje de
ciudadanos atendidos
mediante
sistemas digitales
implementados

(Ciudadanos
atendidos/Solicitudes
recibidas)*100
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elapive ) R.esumen r{orr!bre el Definicién del indicador Método de cdlculo
narrativo indicador
Contar con Porcentaje de Este |nd|co.dor medira la
; . cantfidad de .
mecanismos de colaboraciones . (Cantidad de
. o . colaboraciones para ;
simplificaciéon efectuadas en imolementar colaboraciones
administrativa y materia de pier efectuadas/Cantidad de
. . . e - mecanismos de .
mejora regulatoria simplificacion S o colaboraciones
. s : simplificacion *
efectivos y administrativa y . . . propuestas) * 100
. - . administrativa y mejora
actualizados mejora regulatoria .
regulatoria

Pregunta 15. ;El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la
toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El Programa no cuenta con estudios o evaluaciones externas como elemento de
apoyo para la toma de decisiones en cuanto a modificaciones o mejoras que se

requieran en términos de diseno, resultados, seguimiento y operacion.

En este sentido, y bajo el contexto en el cual se estd realizando estd evaluacion se
definirdn Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del presente informe final el
cual forma parte del proceso de mejora continua que el municipio ha impulsado
para los Programas presupuestarios y que se lleva a cabo como herramienta para

la deteccidon de dreas de oportunidad y mejora.

LIILII Planeaciéon

Pregunta 16. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece los
resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?

El Programa no cuenta con un plan estratégico derivado de un proceso
institucionalizado conocido por los operadores del Programa, es decir que se
encuentre establecido en un procedimiento emitido por la instancia responsable
de la planeacién del Programa o a nivel central, que considere el mediano y largo
plazo y defina metas especificas para medir su cumplimiento; por lo que es
necesario en primera instancia redefinir el objetivo de nivel Propdsito identificando
claramente la PO y el impacto esperado en esta para posteriormente fortalecer la
planeacion estratégica con las acciones que el Programa debe realizar durante
los siguientes anos y que impacten en un desarrollo ordenado de las zonas urbanas

del municipio.
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De manera complementaria en el modelo de planeacion estratégica el Programa
utiliza la MIR como una herramienta para establecer los bienes y servicios
(Componentes) que tendrdn un efecto directo en el cumplimiento del objetivo de
nivel Propdsito y a partir de esto se da un seguimiento periddico sobre el
cumplimiento de las metas y objetivos de corto y mediano plazo; sin embargo, esto
solo deberia ser utfilizado con un insumo dentro de la estructura de un plan

estratégico.

Asimismo, el Programa Municipal de Ciudad Sostenible enlista los Mecanismos de
Ejecucion Estratégica que se asocian a proyectos o acciones especificas en los
cuales se concentran los esfuerzos de la Direccidn y para los cuales se cuenta con
fichas de seguimiento que muestran los avances de manera periddica. Los MEE
asociados al Programa se refieren a la simplificacion administrativa y mejora
regulatoria, sistematizacion de procesos y frdmites, mejora en los procesos de
atencién, capacitaciones. Sin embargo, estos no establecen de manera directa
los resultados que se esperan alcanzar a nivel de Fin y Propdsito y no cuentan con
indicadores de seguimiento o metas de mediano plazo que pudieran considerarse
dentro de un proceso de planeacién estratégica ya que Unicamente genera
informacién para la integracion de informes del Alcalde y de la Administracion
PUblica Municipal (APM).

Pregunta 17. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos?

El Programa cuenta con cuatro Programas Operativos Anuales que estdn a cargo
de la Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente como
Unidad Responsable, asi como los que corresponden a las Direccidén para la
Integracién de Distritos, Sub centros y Nuevos Desarrollos, la Direccidon de Proyectos
Técnicos y la Direccién para un Desarrollo Compacto; las cuales estan vinculadas
al objetivo 3.3 del PMD y al Programa presupuestario, ambos bajo la denominacioén

de Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente.
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En este sentido para el ejercicio fiscal 2023 se cuenta con un total de 30 actividades
distribuidas en las cuatro direcciones mencionadas en el parrafo anterior y que dan
seguimiento a algunas de las actividades que readlizan las distintas dreas
involucradas en la operacion del Programa como son resolucién de dictdmenes,
solicitudes de alineamiento vial, supervisiones, emision de opiniones técnicas,

digitalizaciones, atencion de solicitudes ciudadanas, entre ofras.

El andlisis de los POAs permite establecer la existencia de una vinculacion con
algunos de los Componentes y Actividades definidas en la MIR y permiten dar el
seguimiento respectivo de acciones operativas o de gestion que el Programa lleva
a cabo para la enfrega de los bienes y servicios vinculados a los Componentes
definidos. En este sentido, se observa que existe congruencia en la definicion y
seguimiento de acciones operativas que se llevan en la ejecuciéon diaria del
Programa y que estdn claramente asociadas a los bienes y servicios; por lo que se
puede establecer que a fravés de este mecanismo se confribuye al logro de los

objetivos del Programa.

I.IV Mecanismos de operacion del programa

L.IV.I Poblacién potencial y objetivo

Pregunta 18. ;El programa identifica correctamente a la poblacién que busca
atender con base en el problema o necesidad que le da origen?
¢Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?

El Programa identifica correctamente a la poblacién que busca atender y es
congruente con la problemdtica que se busca atender, sin embargo esta no e
encuentra correctamente reflejada en el objetivo de nivel Propdsito, ya que en la
MIR estd definida como drea de enfoque y no utiliza el concepto de poblacidn
que se observa en la estructura central del drbol de problemas que hace
referencia a los habitantes del municipio de Monterrey mayores de edad ya que
esta definicidon permite contemplar a las personas que en su rol de propietarios o

gestores pueden realizar algun tipo de trédmite relativo al desarrollo urbano.
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Por lo anterior y con base en recomendaciones anteriores se estima necesario
replantear la PO definida en el primera parte de la sintaxis del objetivo de Propdsito
y de esta manera identificar en su redaccion las caracteristicas de la poblacion

gue se espera sea beneficiada por el Programa.

Conrelacion ala unidad de medida, la PP y la PO utilizan como unidad de medida
alas personas, pero como se menciona en esta pregunta estas no son congruentes
con el drea de enfoque identificada como “La ciudad de Monterrey” en el objetivo

de Propdsito.

Pregunta 19. ;Existen metodologias y fuentes de informaciéon adecuadas para su
cuantificacion?, de ser asi ¢ Se indica un plazo para su revision y actualizaciéon?
¢El programa utiliza la cuantificacion de las poblaciones para establecer sus
metas?

En el caso del diagndstico no se identifica un apartado o documento adicional en
el cual se establezca una metodologia de cuantificacion de poblaciones propia
del Programa, sin embargo tanto la poblacién potencial como la objetivo estdn
calculadas a partir de las estimaciones del Censo de Poblacion y Vivienda 2020
elaborado por INEGI, el cual se considera como una fuente de informacion

confiable y adecuada para utilizar en la cuantificacion.

Con relacion al plazo establecido para llevar a cabo una revision y actualizaciéon
de la informacién y considerando que los datos se derivan de una medicion
quinquenal (censo o conteo de poblacidn) se ha establecido un periodo de cinco
anos. En este sentido y considerando que el diagndstico deberia actualizarse al
menos cada tres anos se podria utilizar como fuente adicional las proyecciones

elaboradas por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

Con relaciéon a la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se
considera que esta no es un elemento utilizado para definir las metas de los

indicadores toda vez que estas se plantean desde un enfoque mds de gestidon
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relativo al avance en el cumplimiento de acciones operativas y no al desempeno

del Programa y su impacto en la poblacion.

En este sentido y para fortalecer la cuantificacion de la poblacion objetivo se
sugiere plantear una metodologia que considere informacién histérica de la
poblacion atendida a través de los diversos tfrdmites y servicios de la dependencia
y que muestre la atencién a nivel de Componentes permitiendo determinar con

mayor precision el alcance y cobertura deseada del Programa

Pregunta 20. ;El proceso de planificacion del programa se apoya de la revision y
actualizacion de las poblaciones?

La valoracién del proceso de planeaciéon del Programa desde el andlisis de
gabinete y el trabajo de campo que permitid la revision de las actividades
ejecutadas por la Direccion no presenta evidencia que refiera que para la
ejecucion de los Componentes se apoye en la revision y actualizaciéon de

poblaciones.

En ofras palabras no se muestra evidencia de que exista un proceso
institucionalizado como parte de las actividades anuales de planeacién que a
partir de datos y estadisticas internas y externas sirvan para determinar los objetivos
y metas anuales de los diferentes bienes y servicios asociados a la operaciéon del

Programa.

Por lo anterior, se recomienda incorporar a la MIR indicadores que permitan por un
lado la generacion de datos del comportamiento y evolucion de la poblacién
atendida y por ofro lado que sirvan como referencia de la cobertura que se tiene
por parte de la Direccién en términos de la atencién brindada a la ciudadania y el
acceso de esta alos bienes y servicios del Programa; lo anterior como sustento de
las modificaciones a los mecanismos de atencidn y las estrategias de cobertura

para los ejercicios fiscales posteriores.
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LIV.Il Mecanismos de elegibilidad

Pregunta 21. ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para
identificar a su PO?, de ser asi ;Cudles son?

El Programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar su PO,
la cual corresponde a cualquier ciudadano habitante de Monterrey que sea
mayor de edad, esto ya que es la poblaciéon que puede realizar las gestiones en
materia de desarrollo urbano ante la autoridad o instancia competente; es decir
la que puede ser atendida a través de los frdmites y servicios que se encuentran a
cargo de la Direccion. Dada la naturaleza del Programa y sus Componentes seria
de utilidad identificar a través de los expedientes las colonias o zonas del municipio
de donde proviene la mayor demanda de solicitudes y de esta manera poder

generar acciones 0 mecanismos de atencion focalizados.

Para determinar un mecanismo para identificar poblaciones se deben considerar
diversos factores como son los criterios de elegibilidad para la identificacion de la
PO o condiciones que deben cumplir los potenciales beneficiarios o zonas donde
se requieren los trdmite y servicios, por lo que se recomienda incorporar al
diagndstico un mapeo de las zonas del municipio que presentan mayores indices
de crecimiento urbano ya que son esas dreas en donde seguramente se
concentrardn la mayor cantidad de solicitudes.

Pregunta 22. ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad
enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no congruencia entre
estos)?

Las caracteristicas que debe reunir la PO de acuerdo al documento diagndstico si
son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad de los fradmites y servicios
enfregados por el Programa; sin embargo, por la naturaleza del Programa no se
tienen definidas reglas o lineamientos de operacion que permitan realizar una

valoracidn en estos términos.

Sin embargo, se reconoce que existe un total de 45 trdmites y servicios a cargo de

la dependencia que cuentan con procedimientos claramente definidos y en los
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que se pueden identifican requisitos y/o criterios de seleccidén y que son

congruentes con la PO, los cuales como referencia se enlistan a continuacion.

N

VWO N0 AW

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

Operacidn del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Licencia de Uso de Edificacion SARE

Proyecto Urbanistico

Diseno Urbano

Fijacion de Lineamientos Generales del Disefio Arquitectdnico
Factibilidad de Fraccionar y Urbanizar el suelo

Regularizacién de la tenencia de la tierra de un Asentamiento Humano Irregular
Plano de Rasantes

Factibilidad de uso de suelo

Factibilidad de uso de suelo fijacidon de lineamientos generales del diseio
arquitecténico y licencia de uso de suelo

. Proyecto Ejecutivo Arquitecténico o Licencia de construccién Tipo 4a 4b 4c y

Proyecto de Ventas en Condominio Régimen en Condominio Multifamiliar o Usos
Mixtos

Proyecto Ejecutivo Arquitectdnico o Licencia de Construccién

Constancia de Terminacién de Obras y Liberacién de Garantias y Municipalizacion
Autorizacién de Ventas

Prorroga para la terminacion de Obras y/o Reduccién de Garantias
Subdivisiones Fusiones Parcelaciones y Relotificaciones

Alineamiento Vial

Constancia de Terminacién de Obras en Condominio y Liberacién de Garantias
Constancia de Terminacién de Obras

Asignacién Correccion o Certificacion de Numero Oficiall

Prorroga de Terminacién de Obras en Condominio y Reduccién de Garantias
Prorroga de Terminacién de Obras

Proyecto de ventas en condominio régimen en condominio multifamiliar o usos
mixtos y constancia de terminacion de obras vy liberacidén de garantias

Proyecto de Ventas en Condominio y Garantia Suficiente

Remodelacion de Fachada

Licencia de Uso de Suelo

Demolicion Parcial Hasta 200 m2 de Construccién

Demolicion Parcial Mayor de 200 m2 de Construccion

Demolicion Total Hasta 200 m2 de Construccién

Demolicion Total Mayor de 200 m2 de Construccidn

Licencia de Construccion para Barda Mayor a 3 mds de altura Tipo 3b

Licencia de Construcciéon para Barda menor a 3 mds

Licencia de Uso Complementario a la Vivienda

Licencia del Uso de Edificacion

Licencia De Construccién Para Obra Nueva De Casa Habitacién Unifamiliar Auto
Construccion O Construccién Progresiva De Hasta 40 M2 Por Etapa

Licencia De Construccion Para Ampliacién De Casa Habitacion Unifamiliar Auto
Construccién O Construccién Progresiva De Hasta 40 M2 Por Etapa

Licencia De Construccién Para Cambio De Techo De Casa Habitacion Unifamiliar
Auto Construccién O Construccién Progresiva De Hasta 40 M2 Por Etapa

Licencia De Construccién Para Regularizacién de Casa Habitacion Unifamiliar Auto
Construccién O Construccién Progresiva De Hasta 40 M2 Por Etapa
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39.

40.

41.

42.
43.
44,

45.
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Licencia De Construccién Para Obra Nueva De Casa Habitaciéon Unifamiliar En
Terreno Plano Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas Menores A 3 M De
Altura Y Claros Menores A 6 M

Licencia De Construcciéon Para Ampliacion De Casa Habitacién Unifamiliar En
Terreno Plano Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas Menores A3 M Y
Claros Menores A 6 M

Licencia De Construccion Para Cambio De Techo De Casa Habitacidn Unifamiliar
En Terreno Plano Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas Menores A 3 M
De Altura Y Claros Menores 6 M

Licencia De Construccién Para Regularizacién De Casa Habitacién Unifamiliar En
Terreno Plano Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas Menores A 3 M De
Altura Y Claros Menores A 6 M

Licencia De Construccion Para Obra Nueva De Casa Habitacion Unifamiliar Con
Pendiente Superior Al 30 YO Muros De Contencidén Hasta 3 5 Ms De Altura
Licencia De Construccién Para Ampliacion De Casa Habitacién Unifamiliar Con
Pendiente Superior Al 30 YO Muros De Contencién Hasta 3 5 Ms De Altura
Licencia De Construccion Para Cambio De Techo De Casa Habitacidn Unifamiliar
Con Pendiente Superior Al 30 YO Muros De Contencion Hasta 3 5 Ms De Altura
Licencia De Construccién Para Regularizacidon De Casa Habitacién Unifamiliar Con
Pendiente Superior Al 30 YO Muros De Contencién Hasta 3 5 Ms De Altura

procedimientos muestran informacién sobre las competencias de los

servidores publicos involucrados en el proceso, el marco juridico aplicable,

diagramas de flujo, descripcion de actividades y/o etapas de atencidn, asi como

referencia a los formatos requeridos para la realizacion de trdmites y servicios y los

cuales se encuentra disponibles en el portal del municipio en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SEDUE Procedimient

0s.asp. En la seccidn posterior de este informe se anadlizard de manera mds

especifica dos de los trdmites y servicios realizados por la Direccion.

Pregunta 23. ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser

asi ;especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres

y seis anos respectivamente)?

El Programa no muestra evidencia de contar con una estrategia de cobertura

documentada para los Componentes que especifique metas de corto, mediano o

largo plazo; por lo que se recomienda la definicion de una estrategia de cobertura

vinculada a cada uno de los Componentes de la MIR entendida como un conjunto

de acciones y medidas de corto y mediano que garantice que el programa

atienda o beneficie de manera gradual y efectiva a su PO.
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La estrategia del Programa debe ser coherente con los objetivos y metas
establecidos en los documentos que forman parte de la planeacién del desarrollo
(PMD, Sectorial, MIR y POAs) y debe ser congruente con las caracteristicas de la

poblacion objetivo y el contexto en el que se implementa el Programa.

Para la elaboracién de la estrategia de cobertura se deben cumplir ciertos
elementos minimos como son:
e Definicion, caracterizacidon y cuantificacion de la PO a partir de criterios
demogrdficos, socioecondmicos, geogrdficos o de otro tipo.
e Se debe realizar un andlisis de la cobertura actual mediante el uso de datos
estadisticos e indicadores.
e Se deben establecer de metas de cobertura realistas y alcanzables, para el
caso del municipio estas deberian ser anuales y trienales.
e |dentificar las potenciales barreras operativas, normativas, técnicas, asi
como las externalidades que impidan alcanzar las metas de cobertura de la
PO y definir estrategias o acciones especificas que contribuyen a superarlas.
e ElUltimo elemento es incorporar mecanismos de monitoreo y evaluaciéon de

la cobertura que permitan identificar cualquier problema o drea de mejora.

LIV.IIl Padrdon de beneficiarios

Pregunta 24. ;Existe informacién que permita conocer quiénes reciben el apoyo
del programa? De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios
requeridas en sus documentos normativos? ¢;Incluye informacion sobre el tipo y
frecuencia del apoyo otorgado? ;Estd sistematizado (sistema informdtico y/o base
de datos)?

El Programa genera informacién sobre los ciudadanos que solicitan algun tradmite
0 servicio y que permite conocer quiénes reciben atencién a través de alguno de
los Componentes del Programa y que por las caracteristicas del mismo estos
pueden ser considerados como los beneficiarios. La informacién se integra en
bases de datos y se considera estdn sistematizados sin que estos sean reportados
en el portal de transparencia del municipio toda vez que el Programa no cumple

el supuesto establecido en el articulo 95 fraccidon XVI de la Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn en el que se establece que
Unicamente los programas sociales que impliquen subsidios, estimulos y apoyos en
efectivo o en especie deberdn publicar sus padrones de beneficiarios. Aun cuando
el Programa no publica como tal un padrén de beneficiarios si se generan datos

relativos a nombres de solicitantes, direccidn, tipo de trdmite o servicio, entre otros.

LIV.IV Mecanismos de atencién y entrega de apoyos

Pregunta 25. ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios estd
sistematizado?, es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras? ;EI
procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde publicamente?
¢(Es accesibles a la PO? ;El programa cuenta con un procedimiento documentado
para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios finales?

El Programa cuenta con diagramas vy flujos de operaciéon para la totalidad de los
trdmites y servicios vinculados a los Componentes definidos en la MIR y que se
enlistan en pregunta 22, los cuales en algunas etapas de su ejecucion utilizan
distintos sistemas informdticos tanto de consulta como de captura, estos se
encuentran institucionalizados y pasan por un proceso de elaboraciéon, revision y
administracién por las distintas instancias involucradas (Direccidn General para un
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente, Secretaria De Desarrollo Urbano
Sostenible y la Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos) en la

emisidon de procedimientos municipales.

Se considera que los procesos y documentos internos de operacion son utilizados
por las instancias ejecutoras y fueron desarrollados a partir de las
competencias/atribuciones y actividades principales de cada uno de los actores
involucrados a nivel operatfivo (coordinaciones, jefaturas y personal

operativo/administrativo).

Asimismo, se identifica que existen procedimientos difundidos publicamente vy
accesibles a la PO a fravés del moédulo de Manuales Administrativos, de
Integracion, Organizacionales y Lineamientos que se encuentra en el portal oficial

del municipio en el cual se publican los Procedimientos, Catdlogos, Manuales y
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Manual de Organizaciéon de los bienes y servicios del municipio disponibles en el
siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SDS Procedimientos.

asp.

Si bien no se cuenta con procedimientos para la difusidn de manera institucional se
reconoce que la Direccidn lleva a cabo procesos de difusion de actividades,
requisitos y mecdnicas de atencidén por otros medios como son redes sociales,

eventos del municipio o visitas de campo.

I.IV.V Presupuesto

Pregunta 26. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios que otorga?

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios que se otorga, para el ejercicio fiscal 2022 el Programa registré un
presupuesto aprobado de $35°459,198.53 pesos y tuvo una reduccién de -16.8%
dando un presupuesto modificado de $ 297491,789.17 pesos y de los cuales se

ejercieron un total de $ 28°965,144.2 que representa el 98.2%.

La siguiente tabla muestra la distribucion de los recursos ejercidos a nivel de

capitulo de gasto.

Capitulo de gasto Autorizado Modificado Ejercido Ejercido/Modificado
1000 SERVICIOS PERSONALES $18,986,730.37 | $26,969,157.94 | $26,892,694.35 99.7%
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS | $ 6,728,000.24 | $ 1,960,939.55 | $ 1,520,218.89 77.5%
3000 SERVICIOS GENERALES S 8,246,987.12 S 364,676.84 | S 355,216.12 97.4%
5000 BIENES MUEBLES o
INMUEBLES E INTANGIBLES S 1,497,480.80 S 197,014.84 S 197,014.84 100.0%

Como se observa en la tabla el 91.2% de los recursos fueron utilizados en Capitulo
1000 y el 5.2% en Capitulo 2000 donde se observa que no se ejercieron 440.7 mil
pesos; lo anterior es congruente con el fipo de Programa el cual no entrega apoyos
directos a una poblacion especifica, sino que estd enfocada en la atencidn a

través de los tfrdmites y servicios que se entregan. En cuanto a los sub ejercicios
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La informacién presupuestal, aun cuando se presenta desagregada a nivel de

capitulo y concepto de gasto no permite identificar la distribucidon de los recursos

para cada uno de los bienes y servicios entregados.

Pregunta 27. ;El programa cuenta con informacién que le permite conocer su
gasto operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas?

Gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,

considere el capitulo 1000)

Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

El Programa cuenta con informacion que le permite conocer su gasto operativo y

su desglose a nivel de capitulo y concepto de gasto. La siguiente tabla muestra la

informacién del presupuesto aprobado, modificado y ejercido del ejercicio fiscal

2022 del Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente.

APROBADO

AUTORIZADO

EJERCIDO

17 DESARRO

LLO INTEGRADO, COMPACTO Y EFICIENTE

35,459,198.53

29,491,789.17

S 28,965,144.20

100000 SERVICIOS PERSONALES

18,986,730.37

26,969,157.94

$ 26,892,694.35

$ $

$ $
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE $ 8,281,839.49 $ 15,908,541.83 $ 15,869,597.52
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 3,567,066.46 $ 3,985,220.14 $ 3,950,663.14
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD (QUINQUENIOS) | $ - $ - $ -
132001 PRIMA VACACIONAL $ 384,239.09 $ 678,225.31 $  675263.03
132002 PRIMA DOMINICAL $ 24,962.13 $ 69,855.57 $ 69,855.57
132003 AGUINALDO $ 2,026,063.70 $ 2,439,352.95 $ 2,439,352.95
133001 TIEMPO EXTRA $ 238,811.76 $ 195,585.69 $  195585.69
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO $ 481,372.46 $ 218,380.76 $  218,380.76
152002 LIQUIDACIONES $ 331,683.00 $ - $ -
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE $ 186,848.09 $ 507,000.00 $  507,000.00
154001 BONOS DE DESPENSA $ 456,617.05 $ 159,906.17 $ 15990617
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS $ 256,937.14 $ 625,604.50 $ 62560450
155004 AYUDA PARA EDUCACION $ 55,722.76 $ 37,500.00 $ 37,500.00
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS $ 2,055,651.28 $ 1,377,105.02 $ 1,377,105.02
159005 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS $ 441,840.74 $ 519,455.00 $  519,455.00
159006 AYUDA PARA TRANSPORTE COLECTIVO $ 107.974.01 $ 126,375.00 $ 12637500
159009 DIVERSAS PRESTACIONES CONTRACTUALES | $ - $ 58,800.00 $ 58,800.00
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318001 SERVICIO DE MENSAJERIA

APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO
171002 BONO DE PUNTUALIDAD $ 1582135 | $ 1491000 | $ 1491000
171007 BONO ANUAL ESPIRITU DE SERVICIO $ s | s -
CLasU LB BONG ANUALFIRMA CONTRATO $ 7327986 | $ 4734000 | $  47,340.00
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 672800024 | 1,960,939.55 | $ 1,520,218.89
211001 PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA $ 28695468 | $ 2145399 | $  21,453.99
211002 ENSERES MENORES DE OFICINA $ 140379.00 | $ s -
214001 MATERIAL Y UTILES PARA TEC. INF. Y ; s 1 ]
COMUNICACIONES
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL $ s 5053192 | $  50531.92
216001 ARTICULOS PARA ASEO Y LIMPIEZA $ 26412195 | $ s -
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS $ 126089612 | $ s -
221003 GASTOS DE CAFETERIA $ 66234817 | % s -
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION $ - s - | s -
246001 MATERIAL ELECTRICO $ s s -
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA s s 1 ]
CONSTRUCCION
249001 MATERIAL DE PLOMERIA $ s -1 s -
249003 MATERIAL DE FERRETERIA $ 238010 | $ 100099 | $ -
o 227005 MATERIALES PARA MANTENIMIENTO ; 1 12491068 | 3 112494665
17006 MATERIAL PARA SERALES Y s 1 14983 | 5 an147983
249008 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE ; s 1 ]
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS
254001 MATERIAL MEDICO $ 1664832 | $ s -
 Z5A005 MATERIAL MEDICO PARA DEFENDENCIAS | ¢ se271600 | 3 s ]
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO $ 1705200 | $ s -
261001 GASOLINA $ 267751940 | % 307,60659 | $ 1057689
271001 UNIFORMES $ 15104824 | $ -1 s -
oo 272001 FRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION | 5340292 | 3 1 ]
291001 HERRAMIENTAS $ - | s - | s -
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO | $ s 14268997 | $ -
296001 REFACCIONES $ I s -
296002 LLANTAS $ 152,533.34 | $ s -
296003 ACUMULADORES $ s s -
299001 SENALAMIENTOS Y NOMENCLATURAS $ s 122960 | $ 1,229.60
299004 REFACCIONES MENORES OTROS BIENES s s 1 ]
MUEBLES
300000 SERVICIOS GENERALES S 824698712 | 36467684 | $  355216.12
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA $ 360.801.43 | $ 98,0834 | $ 97,4365
313001 SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE $ 342088099 | $ s -
314001 SERVICIO TELEFONICO $ 270923 | $ 6960 | $ -
315001 SERVICIO CELULAR $ s -1 s -
317001 SERVICIO DE INTERNET $ 535180 | $ 322158 | $ -
$ $ $
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REFRIGERACION

567001 HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA
HERRAMIENTAS

569001 OTROS EQUIPOS

APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ - $ - $ -
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ 71.124.27 $ 48,357.85 $ 48,322.52
325002 ARRENDAMIENTO PURO DE EQUIPO DE 5 i $ i $ i
TRANSPORTE
326002 ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS $ 879,252.93 $ - $ -
329003 OTROS ARRENDAMIENTOS $ 304,585.45 $ - $ -
332002 ESTUDIOS Y PROYECTOS $ - $ - $ -
333001 SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA $ 768,688.50 $ ] $ ]
336001 SERVICIOS DE IMPRESION DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO $ 712,485.92 $ 18,257.24 $ 18,257.24
345001 SEGURO DE VEHICULOS $ 248,891.76 $ - $ -
345003 OTROS SEGURQOS $ 419.67 $ - $ -
348001 COMISIONES POR VENTAS $ 393,213.55 $ 252.92 $ -
351001 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES $ 328,930.59 $ 4,337.81 $ -
352001 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE
MOBILIARIO Y OTROS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS $ 21.668.80 $ 39.329.80 $ 39.329.80
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 204,839.53 $ 118,945.70 $ 117,994.04
357007 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA OTROS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 5.162.00 $ ) $ )
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 117,980.70 $ 33,876.00 $ 33,876.00
399005 DIVERSOS SERVICIOS $ 400,000.00 $ - $ -
399008 MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS $ - $ - $ -
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES S 1,497,480.80 S 197,014.84 S  197,014.84
515001 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS $ - $ 197,014.84 $ 197,014.84
564001 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y $ | 497 480.80 $ . $ .
$ $ $
$ $ $
$ $ $

591001 SOFTWARE

Tras la revision del presupuesto se observa que casi 20 mdp, es decir 67.5% de los
recursos ejercidos se destinan a los conceptos 113001 SUELDO AL PERSONAL
PERMANENTE y 121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS. Con relacién al

presupuesto no ejercido en el Capitulo 2000 se identifica que prdcticamente el

100% de estos recursos que no fueron utilizados estén registrados en los conceptos

de 261001 GASOLINA y 294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO.

Por otro lado, se identifica que se ejercieron 1.1 mdp bagjo el concepto 249005
MATERIALES PARA MANTENIMIENTO SEMAFOROS lo cual no se identifica como una

de las actividades realizadas por el Programa en alguno de sus Componentes,
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razén por la cual se deberia verificar el destino de los recursos v si se utilizaron para

acciones vinculadas al Programa.

Pregunta 28. ;Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?,
es decir, ¢El programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer
si la intervencion seleccionada es la mds eficiente en relacion con su costo y el de
otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion?

El Programa no cuenta con documento que indique se realizé un andlisis costo-
beneficio o de andlisis de alternativas que justifique que la intervencion
seleccionada es la mds eficiente a partir de criterios que permitan valorar los costos
de implementacién y operacién y que se compare con alternativas que permitan
cumplir de manera similar los objetivos del Pp y estén dirigidas a la atencion de la

PO del Programa.

En este sentido y por la naturaleza del Programa se recomienda hacer un andlisis
de los procedimientos de los frdmites y servicios ofrecidos en los diferentes
Componentes del Programa desde una optica de optimizacidon de recursos,
tiempos de atencidén, acceso a la poblacion, digitalizacion y que este
directamente vinculado con las estrategias de atencién 3.3.1 Simplificar y digitalizar
trdmites y servicios en materia de desarrollo urbano, obras y servicios pUblicos y 3.3.2
Atender con calidad y calidez a la ciudadania en los trédmites y servicios de
desarrollo urbano, obras y servicios publicos del PMD al término de cada ejercicio
fiscal. Lo anterior permitird establecer los elementos que permitan conocer si la
ejecucion de los distintos procesos es la mds eficiente con relacion al costo de
operacion y el de otras alternativas dirigidas al mismo objefivo y a la misma

poblacion.

En congruencia con valoraciones anteriores de esta evaluaciéon, es importante
identificar los gastos por cada uno de los servicios que enfrega el Programa lo que
permitiria hacer un andlisis mds detallado de los recursos asignados a cada

actividad.
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Pregunta 29. ;El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el
presupuesto asignado?

A partir de la revision del avance fisico financiero al segundo trimestre de 2023 se
considera que el Programa es capaz de lograr las metas y objetivos definidos en la

MIR con el presupuesto asignado.

En este senfido el Informe de Avance de los Programas Presupuestarios 2023 para
el periodo enero — junio muestra que de los 12 indicadores en la MIR que por su
frecuencia de medicion reportan informacién al segundo semestre el 100%
reportaron un avance aceptable, es decir que su nivel de cumplimiento respecto
a la meta anual fue conforme a lo planeado alcanzando niveles de cumplimiento
de 100%.

Si bien el comportamiento de los indicadores es favorable respecto de las metas
definidas se recomienda documentar el proceso para su definicidon a partir de una
metodologia que permita identificar los factores que impactan en un cumplimiento
superior o inferior a lo esperado, asi como tener las herramientas para realizar

ajustes a lo largo del ejercicio fiscal.

PRV

I.IV.VI Rendicion de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de trasparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

Pregunta 30. ;Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica?

El Programa no cuenta con Reglas de Operacion para sus Componentes, pero tal
como se menciona en preguntas antferiores se identifican 45 procedimientos
relativos a los trémites y servicios que realiza la Direccidn, los cuales son publicos y
fueron actualizados durante la administracion 2021 - 2024. Asimismo por la
naturaleza del Programa, es decir que no entregan bienes, apoyos o subsidios a
una poblacién determinada, se considera que no es necesario la elaboracion de
documentos normativos con las caracteristicas de reglas o lineamientos de

operacion.
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Pregunta 31. ;Los resultados principales del programa, asi como la informacioén
para monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pdgina?

Los principales resultados del Programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno se readliza de manera mensual a través de los mecanismos
establecidos por la Direccion de Planeacidn, Enlace y Proyectos Estratégicos de la
Secretaria Ejecutiva, la cual para mediados del ejercicio fiscal 2023 inicio con el uso

de un sistema informdtico para el registro de avances.

Asimismo, de manera frimestral se actualiza la informacién del Sistema de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas el cual es publico y se encuentra
disponible en el portal del municipio en el siguiente enlace

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistema cumplimient

o_de metas.asp

Dicha informacién se presenta en un documento denominado Matriz de
Seguimiento a Cumplimiento de Metas el cual contiene informacion relativa al
nuUmero de identificacién del indicador, Secretaria, Programa o Accién de
Gobierno, Nombre del Indicador, Unidad de Medida, Meta, Frecuencia de
medicién, % Avance al trimestre correspondiente y la semaforizaciéon respecto al
avance y meta del periodo.

Pregunta 32. ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable?

Los procedimientos para recibir y dar frdmite a las solicitudes de acceso a la
informacién estdn establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Nuevo Ledn; las cuales se reciben por medio
del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales (INFONL) y de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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Asimismo, la informaciéon municipal se encuentra en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el cual es un mddulo de la PNT a fravés del
cual, los ciudadanos podrdn realizar la consulta de la informacion publica de los
sujetos obligados del municipio, entre los que se encuentra la Secretaria de

Desarrollo Urbano Sostenible.

El procedimiento relativo al trdmite de las solicitudes de acceso a la informaciéon
se realiza con apoyo de la Direccion de Transparencia de la Contraloria Municipal
para la cual se cuenta con un enlace operativo que recibe todas las solicitudes y
les da la atencion necesaria, asimismo es encargada de proveer la informacion
sobre las obligaciones generales y especificas que establece la normatividad

vigente.

Por lo anterior, se considera que el municipio cuenta con procedimientos para
recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacidén acorde a lo

establecido en la normatividad aplicable.

Pregunta 33. ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable?

El Programa no documenta evidencia que permita valorar si se propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones pUblicas, aungue se reconoce
que por las caracteristicas del mismo y por los servicios que brinda hay una
interaccidon constante con los beneficiarios que facilita que estos transmitan
demandas o sugerencias a los operadores que permitan mejorar procesos y hacer

mas eficientes los tfrdmites y servicios.

.V Complementariedades, coincidencias y coordinacién con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

I.V.I Complementariedades y coincidencias

Pregunta 34. ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones de
desarrollo social el programa podria tener complementariedad?
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El Programa identifica complementariedades con ofros Programas presupuestarios
que operan y son ejecutadas por instancias municipales y a nivel estatal y que se

relacidn con acciones de desarrollo urbano.

A nivel municipal se identifica complementariedad con el Programa “Planeacion
urbana y gestion estratégica” del Instituto Municipal de Planeacién Urbana y
Convivencia de Monterrey (IMPLANC), el de “Mejora Regulatoria” de la Secretaria
de Innovacion y Gobierno Abierto, el de “Recuperacion y mantenimiento integral
de espacios publicos” de la Secretaria de Servicios PUblicos y a nivel estatal con el
Pp de "Planeacion y administracion urbana” de la Secretaria de Movilidad vy

Planeacion Urbana.

Pregunta 35. ;En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, ofros)?

El Programa “Planeacion urbana y gestion estratégica” del Instituto Municipal de
Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC) es complementario ya
que es la instancia municipal encargada de llevar a cabo la politica de
crecimiento urbano ordenado a fravés de la elaboracion y/o actualizacién de
planes, programas y proyectos urbanos con vision estratégica de civdad

socialmente compartida.

En el caso del Programa de “Mejora Regulatoria” de la Secretaria de Innovaciéon y
Gobierno Abierto se enfoca en el mejoramiento de regulaciones, trdmites y

servicios lo que permitird fortalecer la operatividad del mismo.

En el Programa de “Recuperacion y mantenimiento integral de espacios publicos”
de la Secretaria de Servicios PUblicos se realizan acciones con programas de

mantenimiento a la infraestructura municipal que fortalecen el desarrolla urbano.

Finalmente, el programa de “Planeacion y administracion urbana” de la Secretaria
de Movilidad y Planeacion Urbana complementa las acciones municipales en

materia de desarrollo urbano al coadyuvar con los municipios en la definicion de
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planes de ordenamiento territorial y de desarrollo urbano, asi como el programa

de ordenacion de la Zona Metropolitana de Monterrey.

Pregunta 36. ;Existen ofros programas o intervenciones que entreguen los mismos
bienes y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ;Puede
mencionar cudles son?

Se considera que a nivel municipal no existen otros programas que entreguen
trdmites y servicios similares a la PO y por ofro lado a nivel estatal como se
menciona en preguntas anteriores se identifican Unicamente programas
presupuestarios complementarios entendiendo que el objetivo es proporcionar
permisos y licencias en materia de desarrollo urbano y esto es atribucidn del

Ayuntamiento.

I.V.Il Coordinacion

Pregunta 37. En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden
ser complementarios ¢El programa cuenta con una estrategia que considere la
coordinacién con estas para la atencién integral de su PO?

El Programa no documenta o presenta evidencia relativa a una estrategia de
coordinacién con ofros programas municipales para la atencion integral de la PO;
sin embargo, se reconoce que de manera directa o indirecta algunas de las
acciones que readliza el Programa requieren de un apoyo interinstitucional para
alcanzar algunos de sus objetivos, tal es el caso de la sistematizacion de trdmites y
servicios cuyo proceso de desarrollo e implementacion se realiza en conjunto con
la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto al crear la plataforma “Mddulo
Digital Mty la cual concentra los principales tfrdmites y servicios de las diferentes de
dependencias y al cual es posible acceder a través del siguiente enlace:

https://modulodigital.monterrey.gob.mx/digital-services

Pregunta 38. ;El programa cuenta con mecanismos definidos de coordinacion para
desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores
al interior o con otras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, senalar en qué
procesos intervienen los distintos actores para la implementacién de Ila
intervencion
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El Programa aplica mecanismos de coordinacion para desarrollar las actividades
que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior de la Secretaria
en particular aquellas relativas a las atenciones, revisiones, pagos, inspecciones y
dictaminaciones que se requieren dentro de los trdmites y servicios y que pueden
ser identificadas en los procedimientos de los 45 tramites y servicios que son

ejecutados por las Direccién General y las tres Direcciones de Area.
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il Procesos generales y sustantivos del programa

El objetivo de esta seccidon es identificar, describir y analizar los procesos mas
relevantes y los que implican mayores retos para la implementacion del Programa

y para la consecucion de sus logros.

El propdsito es brindar informaciéon a la Direccidn sobre dos procesos sustantivos del
Programa para que, a través del andlisis de la operacion de los mismos se puedan

detectar aspectos de mejora y que puedan ser aplicados al resto.

El andlisis consiste en la identificacion y andilisis de las principales actividades, con
base en el modelo general de procesos descrito en los Términos de Referencia para
poder determinar si los recursos y procedimientos son suficientes y adecuados para
el Programa; asi como andalizar aspectos como tiempo, personal, sistemas de

informacién y actores relevantes.

Il Identificacién, descripcion y mapeo de los procesos del programa

El objetivo de esta seccién de la evaluaciéon se centra en analizar, a partir del
trabajo de gabinete y de campo, informacién para establecer recomendaciones
sobre el funcionamiento del Programa desde estadios tempranos de su
implementacion, a partir de la identificacion general de sus procesos, para
posteriormente en la seccién Il.LI seleccionar dos procesos sustantivos que el
Programa lleva a cabo parala consecucion de sus objetivos y que serdn analizados

a partir del *Modelo general de procesos” definido por CONEVAL.

En primer lugar, para llevar a cabo la identificacion de los procesos generales se
considerd a la MIR como punto inicial de referencia, en particular el nivel de
Componentes en el cual con base a los conceptos que senala la MML refleja los

bienes y servicios que se brindan ala PO.

En ese sentido la MIR del Programa para 2023 senala que se cuenta con cuatro

componentes:
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Componente 1. Suficiente control de vigilancia en materia de desarrollo

Componente 2. Suficiente oferta de convenios de colaboracidén con el

sector inmobiliario, instituciones educativas, etc. en materia de desarrollo

urbano sostenible.

Componente 3. Suficiente y eficiente, capacidad operativa en atencién a

las demandas de trdmites, servicios y denuncias en materia de desarrollo

urbano sostenible.

desarrollo urbano sostenible implementados.

Componente 4. Suficientes sistemas digitales actualizados en materia de

A partir de los objetivos de la MIR y durante las enfrevistas con los operadores del

Programa se identifican enla Tabla 1 los sub procesos mds representativos de cada

uno de los cuatro Componentes los cuales se agruparon en cuatro categorias 1)

Sistema de Apertura Répida de Empresas, 2) Diseno, proyectos y factibilidades, 3)

Trdmites y servicios generales y 4) Otorgamiento de licencias para poder

seleccionar aquellos que serdn sujetos del andlisis en esta seccidn de la evaluacion.

Tabla 1. Componentes, actividades y subprogramas

Componente

Actividades

Sub procesos

Componente 1.
Suficiente control
de vigilancia en
materia de
desarrollo urbano
sostenible.

Capacitar al personal
responsable de realizar
las verificaciones en
materia de desarrollo
urbano sostenible

Redlizar la funcién de
vigilancia en materia de
desarrollo urbano
sostenible

Diseno, proyectos y factibilidades

Proyecto Urbanistico

Diseno Urbano

Fijacion de Lineamientos Generales del Disefio
Arquitectdnico

Factibilidad de Fraccionar y Urbanizar el suelo
Regularizacion de la tenencia de la tierra de un
Asentamiento Humano Irregular

Plano de Rasantes

Factibilidad de uso de suelo

Factibiidad de uso de suelo fijacién de
lineamientos generales del diseno
arquitecténico y licencia de uso de suelo
Proyecto Ejecutivo Arquitectdnico o Licencia de
construccion Tipo 4a 4b 4c y Proyecto de Ventas
en Condominio Régimen en Condominio
Multifamiliar o Usos Mixtos

Proyecto Ejecutivo Arquitecténico o Licencia de
Construccién

Tramites y servicios generales

Constancia de Terminacion de Obras vy
Liberacién de Garantias y Municipalizacién
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Componente

Actividades

Sub procesos

Autorizacién de Ventas

Prérroga para la terminacién de Obras y/o
Reduccién de Garantias

Subdivisiones Fusiones Parcelaciones y
Relotificaciones

Alineamiento Vial

Constancia de Terminacién de Obras en
Condominio y Liberacion de Garantias
Constancia de Terminacion de Obras
Asignacion  Correccién o Certificacién  de
Numero Oficial

Prorroga de Terminacion de Obras en
Condominio y Reduccion de Garantias
Prorroga de Terminacién de Obras

Proyecto de ventas en condominio régimen en
condominio multifamiliar o usos mixtos vy
constancia de terminacion de obras y liberacion
de garantias

Proyecto de Ventas en Condominio y Garantia
Suficiente

Remodelacion de Fachada

Otorgamiento de licencias

Licencia de Uso de Suelo

Demolicién  Parcial Hasta 200 m2 de
Construccioén

Demolicién Parcial Mayor de 200 m2 de
Construccioén

Demolicién Total Hasta 200 m2 de Construcciéon
Demolicién Total Mayor de 200 m2 de
Construccion

Licencia de Construccién para Barda Mayor a 3
mds de altura Tipo 3b

Licencia de Construccion para Barda menor a 3
mds

Licencia de Uso Complementario a la Vivienda
Licencia del Uso de Edificacion

Licencia De Construccion Para Obra Nueva De
Casa Habitaciéon Unifamiliar Auto Construccién
O Construccion Progresiva De Hasta 40 M2 Por
Etapa

Licencia De Construccidon Para Ampliaciéon De
Casa Habitaciéon Unifamiliar Auto Construccién
O Construccion Progresiva De Hasta 40 M2 Por
Etapa

Licencia De Construccién Para Cambio De
Techo De Casa Habitacidon Unifamiliar Auto
Construccién O Construccion Progresiva De
Hasta 40 M2 Por Etapa

Licencia De Construccién Para Regularizacion
de Casa Habitacion  Unifamiliar  Auto
Construccién O Construccion Progresiva De
Hasta 40 M2 Por Etapa

Licencia De Construccion Para Obra Nueva De
Casa Habitacion Unifamiliar En Terreno Plano
Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas
Menores A 3 M De Altura Y Claros Menores A 6 M
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Componente

Actividades

Sub procesos

- Licencia De Construccion Para Ampliacién De
Casa Habitacion Unifamiliar En Terreno Plano
Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas
Menores A3 MY Claros Menores A 6 M

- Licencia De Construccién Para Cambio De
Techo De Casa Habitaciéon Unifamiliar En Terreno
Plano Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles
Bardas Menores A 3 M De Altura Y Claros
Menores 6 M

- Licencia De Construccion Para Regularizacién
De Casa Habitacion Unifamiliar En Terreno Plano
Hasta 30 De Pendiente Maximo 3 Niveles Bardas
Menores A 3 M De Altura Y Claros Menores A 6 M

- Licencia De Construccion Para Obra Nueva De
Casa Habitacién Unifamiliar Con Pendiente
Superior Al 30 YO Muros De Contencién Hasta 3
5 Ms De Altura

- Licencia De Construccion Para Ampliacién De
Casa Habitacién Unifamiliar Con Pendiente
Superior Al 30 YO Muros De Contencién Hasta 3
5 Ms De Altura

- Licencia De Construccion Para Cambio De
Techo De Casa Habitacion Unifamiliar Con
Pendiente Superior Al 30 YO Muros De
Contencién Hasta 3 5 Ms De Altura

- Licencia De Construccion Para Regularizacién
De Casa Habitacidon Unifamiliar Con Pendiente
Superior Al 30 YO Muros De Contencién Hasta 3
5 Ms De Altura

Componente 2.
Suficiente oferta
de convenios de
colaboracion
con el sector
inmobiliario,
instituciones
educativas, efc.
en materia de

Llevar a cabo mesas de
andlisis de proyectos
estratégicos en materia
de desarrollo urbano
sostenible

Asignar obras de mejora
urbana en materia de

Convenios y gestibn con instancias publicas vy
privadas

atencion a las
demandas de
frdmites, servicios
y denuncias en

materia de
desarrollo urbano
sostenible.

desarrollo urbano

desarrollo urbano .
. sostenible

sostenible.
Componente 3. | Capacitar al personal
Suficiente y | responsable de atender
eficiente, las solicitudes de
capacidad frdmites y servicios en
operativa en | materia de desarrollo

urbano sostenible

Solucionar conflictos en
materia de desarrollo

urbano sostenible
mediante métodos
alternos

Capacitacion y profesionalizacion del personal de
SEDUSO
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Componente

Actividades

Sub procesos

Componente 4.
Suficientes

sistemas digitales
actualizados  en

materia de
desarrollo urbano
sostenible

implementados.

Contar con sistemas
digitales  actualizados
para dar soporte a la
demanda de frdmites y
servicios en materia de

desarrollo urbano
sostenible

Contar con
mecanismos de

simplificaciéon

Sistematizaciéon de trdmites y servicios

Sistema de Apertura Rapida de Empresas
- Operacién del Sistema de Apertura Répida de
Empresas

- Licencia de Uso de Edificacion SARE

administrativa y mejora
regulatoria efectivos y
actualizados

La columna de sub procesos permite identificar con claridad las diferentes
acciones que el Programa lleva a cabo para cada uno de los Componentes y que
durante el frabajo de campo fueron senalados de manera general tomando como

referencia el modelo general de procesos de CONEVAL.

Una vez identificados los principales procesos de los bienes y servicios de la
dependencia y con base en la evidencia disponible se seleccionaron dos procesos
que, siendo fundamentales para la consecucidon de los objetivos del Programa
(procesos sustantivos), se considera pertinente realizar un andlisis a profundidad a
partir de las ocho etapas del modelo general de CONEVAL el cual considera lo

siguiente:

1. Planeacién: Proceso en el cual se definen aspectos como la mision, vision,
fin, objetivos, metas, indicadores, recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para realizar las principales actividades; y que se encuentra
relacionado con la planeacion estratégica.

2. Difusiéon: Son actividades dirigidas a la PO que permitan transmitir la
informacién relevante sobre los requisitos y operacidon de los bienes y
Servicios.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, insfrumentos y mecanismos que

afecten los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
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sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores para
determinar a partir de la revision de las solicitudes registradas y la
documentacion presentada por la poblacion interesada aquellos que
cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad.

5. Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados
a los beneficiarios del programa.

6. Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

7. Entrega de apoyos: Conjunto de instfrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dfiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo

planteado.

Il.I.I Seleccion y justificacion de los procesos sustantivos

La seleccion vy justificacion de los procesos sustantivos del Programa se realizd a
partir de la elaboracion de la matriz de la Tabla 2 que permitid, utilizando una
valoracion de criterios cualitativos y cuantitativos, seleccionar de manera objetiva
los procedimientos que serdn evaluados a profundidad. La valoracién se realizd
asignando valores de 1, 0.5 y 0 a cada uno de los procesos senalados, 1o que
permitid que los dos con mayor puntaje fueran los seleccionados para el andlisis

especifico.

La valoracion se realizd considerando la informacién recopilada durante el trabajo
de campo y proporcionada por los principales responsables de los procesos; lo que

permitié fortalecer la seleccién de estos a partir del conocimiento y experiencia de
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los servidores puUblicos que participan en la operacion y ejecuciéon de las distintas
actividades, y asi identificar aquellos procedimientos que dada su relevancia para
el cumplimiento de los objetivos del Programa resultan imprescindibles de analizar.
Es importante senalar que lo procesos sustantivos seleccionados fueron propuestos
y acordados con personal de la Direccién General para un Desarrollo Integrado,

Compacto y Eficiente que participo en el trabajo de campo.

Tabla 2. Matriz de seleccion de procesos sustantivos

Diseno,
proyectos y
factibilidades

Criterios de seleccion Licencias de . o as Alineamiento
by Sistematizacion .
/ Procesos generales Construccion Vial

1. sCudl son los
procesos que el
programa
identifica  como 1 1 1 0.5
fundamentales
para el logro de
sus objetivos?

2. sCudles son los
procesos de
mayor
complejidad que
lleva a cabo el
programa? por
ejemplo, requiere
de la
participaciéon de
diversos  actores

(no siempre bajo 1 1 0.5 0.5
el control

operafivo del

programal);

requiere de un

ejercicio de

coordinacién

permanente;

produce mds de
un bien o servicio,
enfre otfros.

3. sExiste algun
proceso o
procesos donde
se han
identificado retos
importantes
durante SU 1 0 1 1
operacion, por

ejemplo, cuellos
de botella, quejas

de los
beneficiarios de
manera
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Diseno,
proyectos y
factibilidades

Criterios de seleccion Licencias de . o g Alineamiento
e Sistematizacion .
/ Procesos generales Construccion Vial

frecuente,
incidencias
reiteradas en su
operaciéng

4. De los procesos
identificados con
retos importantes
sexiste alguno o

algunos CUyos
retos en ] 1 0.5 0.5 0.5
operaciéon

pongan en riesgo
el logro de los
objetivos del
programa?

5. sCudles son los
procesos que
cuentan o que
operan con una
mayor  cantidad
de recursos
econdmicos?

Informacién no Informacién no Informacién no | Informacién no
disponible disponible disponible disponible

Total de

2 4.0 2.5 3.0 2.5
valoracion

Con base en la valoracion de la Tabla 2 se observa que los dos procesos sustantivos
que se seleccionaron y analizardn en la siguiente seccidon son los denominados

“Licencias de Construccion” y “Alineamiento Vial”.

En el caso de las licencias de constfruccion y al existir un nUmero significativo de sub
procesos se optd por seleccionar un tipo especifico de trdmite denominado
“Licencia de construccidn para obra nueva de casa habitacion unifamiliar, en
terreno plano (hasta 30% de pendiente) mdximo 3 niveles, bardas menores a 3 m
de altura y claros menores a 6 m” el cual recibié en 2022 un total de 928 solicitudes

lo que lo convierte en uno de los trdmites con mayor demanda.

Es importante senalar que el Ultimo criterio de validacion se indic6 Como
“Informacién no disponible” ya que la Direccidn no cuenta con la informacién
presupuestal desagregada a nivel de sub procesos, bienes o servicios, lo que
impide tener claridad en la asignacion de recursos con los que cuentan para

ejecutar las acciones correspondientes.
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Il.Il Diseiio metodolégico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacién del diseno con trabajo de campo, como se ha mencionado
anteriormente tiene entre sus objetivos analizar el funcionamiento de los procesos
sustantivos del Programa para lo cual se define un diseno metodoldgico que serd
aplicado en dicho andlisis. Este consistid principalmente en un trabajo de campo,
en el cual con el uso de técnicas de levantamiento de informacién de corte
cualitativo (entrevistas a profundidad, semiestructuradas) se recopila informacién
sobre la operacion y ejecucion de los procedimientos generales de los bienes y

servicios provistos por la Direccion.

IIL.I Diseno metodolégico y seleccidn de las unidades de andlisis

El andlisis del funcionamiento del Programa se llevé a cabo a partir de un estudio
de cardcter cudlitativo que permite valorar la consistencia, coherencia y
pertinencia de los diferentes procesos de operacién identificados en secciones

previas del informe y a través del frabajo de gabinete.

El trabajo de campo realizado durante esta evaluacion permitid contfrastar la
informacién obtenida durante la realizacion del andlisis de gabinete, a fin de
conocer de manera mds detallada cémo opera el Programa, su contexto, asi
como identificar cuellos de botella. Lo anterior se logré a partir de la recopilacion
de informacién durante el trabajo de campo, y cuyos hallazgos son fundamentales

para sustentar las recomendaciones de la evaluacion

El diseno metodoldgico se compone de referentes tedricos y formales, objeto de
estudio, definicion de la unidad de andlisis y las variables a analizar durante la
evaluacion; y su objetivo no es la representatividad en términos estadisticos sino en
términos cudalitativos, es decir, analizar los procesos sustantivos suficientes que
expliquen como opera el Programa bajo las condiciones actuales en términos de

normatividad, estructura y operacion.

Para ello durante la recolecciéon de informacion realizada en el trabajo de campo

se buscd informacion especifica de los actores que intervienen en el diseno vy
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operacion del Programa, haciendo necesario que para esta actividad se
consideraron algunos elementos como:
e Entrevistas alas dreas y actores involucrados en cada una de las etapas del
modelo general de procesos.
e I|dentificacién de los actores clave en el diseno y funcionamiento del
Programa y sub programas.
e Profundizar en los procesos que implican mayores retos en la

implementacion del Programa para la consecucidon de sus objetivos, que se

definieron en el diseno metodoldgico.

Adicionalmente, para llevar a cabo lo anterior se consideraron factores como la
poblacion atendida, los tipos de bienes o servicios que enfrega el Programa, nivel
de atencidn, actores e instancias involucradas, presupuesto, desempeno, y otros
elementos. El diseno metodoldgico se describe de manera amplia en la nota

metodoldgica en las primeras secciones de este informe.

ILILII Estrategia de trabajo de campo

La ejecucion del diseno metodoldgico descrito anteriormente se llevd a cabo a
partir de la definicion de una estrategia de trabajo de campo, para la cual se
presentd una propuesta y agenda de trabajo a la Direccion General para un
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente y que se detalla en la nota

metodoldgica.

La estrategia del tfrabajo de campo consistid en dos actividades principales:
1. Elaboracién y aplicacion de entrevistas semiestructuradas con los responsables

de cada uno de los procesos senalados en los procedimientos sustantivos.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los responsables de los
procedimientos identificados a partir del modelo general de procesos, vy
derivado de esto se realizd una solicitud de informaciéon con el objetivo de
complementar los elementos disponibles. Esta solicitud consistié principalmente

en:
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e NUmero de solicitudes recibidas para cada uno de los procesos sustantivos
seleccionados
e NuUmero de beneficiarios/solicitudes aprobadas para cada uno de los
procesos sustantivos seleccionados
e Campos de informacién incluidos en los padrones de beneficiarios, en caso
de que aplique
e Flujogramas o mecdnicas operatfivas de cada uno de los procesos
sustantivos seleccionados, indicando las siguientes etapas:
o Planeacién
o Difusion
o Solicitudes
o Seleccidon de beneficiarios/proyectos
o Seguimiento de beneficiarios/proyectos
e Cuellos de botella identificados en cada uno de los procesos seleccionados
e Cinco expedientes digitalizados que permitan analizar y verificar los

procesos sustantivos seleccionados

Andlisis de los expedientes presentados por la Unidad Responsable como
evidencia de la informacién provista en el trabajo de campo, asi como la

obtenida a través del trabajo de gabinete.

Estos expedientes fueron revisados a detalle, centrando el andlisis las diferentes
etapas que componen el procedimiento descrito por los responsables y si estos
se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos y operativos

del Programa.

ILIIl Descripcion y andlisis de los procesos sustantivos

La presenta seccidon muestra la descripcidon a profundidad de los dos procesos
sustantivos que presentan los mayores retos en la implementaciéon del Programa y
gue son resultado de los resultados de la matriz de seleccion presentada

anteriormente; estos procedimientos corresponden a:
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1. Alineamiento Vial, identificado con el cédigo P-SDU-PRT-01

2. Licencia de construccion para obra nueva de casa habitacién unifamiliar,
en terreno plano (hasta 30% de pendiente) mdximo 3 niveles, bardas
menores a 3 m de altura y claros menores a 6 m. (para efectos de esta
secciéon este procedimiento serd referido como “Licencia de Construccion

3m"), identificado con el cédigo P-SDU-DEC-28

La descripcién y andlisis de los procesos sustantivos en la implementaciéon del
Programa se desarrollan en lo general y al ser unidades de andlisis similares se
pueden analizar de manera simultdnea y observar diferencias y similitudes en la

implementacién del proceso.

A manera de contexto, el frdmite relativo al Alineamiento Vial fuvo durante 2022
un total de 614 solicitudes de atencidn, mientras que el trdmite identificado como
Licencia de Construccion 3m recibid 928 solicitudes; en ambos casos se considera
como beneficiarios del servicio a los ciudadanos propietarias senalados en cada

uno de los expedientes integrados.

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

Etapas / Procesos Alineamiento Vial | Licencia de Construccién 3m

1. Planeacién Con relaciéon a la primera etapa se senala que la Direccion realiza una
planeacién estratégica para cada una de las etapas del Programa vy
de sus componentes tal como se establece en la primera parte (Diseno)
del presente informe.

En el caso especifico de los procesos sustantivos las acciones de
planeacién estdn enfocadas en los objetivos, metas e indicadores
definidos en la MIR y POA considerando las restricciones en términos de
presupuesto y disponibilidad de recursos humanos.

En términos de la planeacion operativa no se identifica un proceso
institucionalizado que permita establecer objetivos de corto plazo en la
ejecucion de los Componentes y que defina acciones especificas de
cada una de las dreas y puestos involucrados en la operacion del
Programa.
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Etapas / Procesos

Alineamiento Vial | Licencia de Construccién 3m

2. Difusidn

La difusidon de los trdmites y servicios vinculados al Programa se realiza
en la plataforma digital denominada “Mddulo Digital Mty en el cual se
identifica informacién relativa

Datos generales

Requisitos que se necesitan

Formato necesario para el ingreso de la solicitud
Proceso para que el trdmite o servicio se resuelva
Programar una cita

Costos

Tiempos de respuestas y correcciones

Tipo de resolucion y su vigencia

Tipo de solicitante y casos en los que aplica
Autoridad responsable de resolver

Inspeccidn o verificacién

Informacién adicional

Categoria

Asimismo los procedimientos para cada uno de los trédmites estdn
disponibles en la seccion de normatividad del municipio en la seccién
de Manuales Administrativos, de Integracion, Organizacionales vy
Lineamientos

3. Solicitud de

La persona solicitante acude
apoyos a la
Secretaria  de
Urbano Sostenible
a solicitar el trédmite con su
documentacion.

La persona solicitante acude al Mddulo
de Atencién Inmediata Ciudadana de
la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sostenible a pedir informes del tradmite,
realiza llamada telefénica, o bien,
identifica la informacién en el Portal
Oficial del municipio de Monterrey.

recepcion de la
Desarrollo

El personal Auxiliar de Orientacién
atiende a la persona solicitante y le
comparte copia fisica de los formatos
SDU-DEC-01 Solicitud de Trdmite, SDU-
DEC-14 Licencia de Construccion para
Obra Nueva de Casa Habitacién
Unifamiliar Tipo 3A y 3B y de los
lineamientos urbanisticos.

En caso de haber sido por llamada
telefénica, se comparten los
documentos via correo electronico.

La persona solicitante relUne los
requisitos solicitados y realiza cita en el
link

https://citas.seduso.monterrey.gob.mx/

La persona solicitante acude a las
instalaciones de la SEDUSO en la fecha
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Alineamiento Vial

Licencia de Construccién 3m

establecida por el sistema con su
papeleria completa.

En caso de no ser la persona fitular, la
persona gestora deberd presentar una
carta poder para realizar el frédmite.

4. Seleccion de
beneficiarios

El personal dictaminador de
recepciéon revisa que la
documentacion de la
persona solicitante  esté
completa conforme al
formato SDU-PRT-01 Solicitud
del Trémite de Alineamiento
Vial, la persona solicitante
debe de entregar 2 copias de
este formato, ya que el
resolutivo se realiza dentro del
formato de la solicitud, una se
archiva dentro del
expediente y la ofra se

enfrega  a la persona
solicitante.

Si los requisitos no estdn
completos, el personal

dictaminador de recepcion
notifica a la persona
solicitante la documentacion
que falta o readlizar alguna
correccién en la informacion.

La persona solicitante
completa y/o corrige la
informacién indicada por el
personal dictaminador de
recepcion.

Si  los requisitos  estdn
completos, el personal
dictaminador de recepcion
ingresa el expediente

al sistema SIDUSO y genera el
recibo de pago del trémite.

El personal Auxiliar de Orientacién
solicita el folio que haya arrojado el
sistema a la persona solicitante cuando
generd su cita, o bien, solicita el
expediente catastral.

El personal Auxiliar de Orientacién

capfura la asistencia de la persona en

el sistema y le menciona el nombre de

la persona dictaminadora de la

Ventanilla Unica de Construccién que

lo atenderd en el siguiente paso.

El personal Dictaminador de la

Ventanilla Unica de Construccién

(VUC) recibe los siguientes documentos

de forma fisica:

o SDU-DEC-01 Solicitud de Trdmite

e SDU-DEC-14 Licencia de
Construccién para Obra Nueva de
Casa Habitacién Unifamiliar Tipo 3A
y 3B

e SDU-01
necesario

e Pago de impuesto predial

e Escrituras y planos

Carta Poder de ser

e CD con el proyecto versidn
AUTOCAD
e FEstudio de  posibles  riesgos

(hidrolégico/geolégico) de  ser
necesario

El personal Dictaminador de la VUC
revisa informacion en el Sistema ARQS y
atlas de riesgo.

Si el proyecto presenta riesgos, el
personal Dictaminador de la VUC
solicita la informacién que soporte los
estudios de riesgos, ya sea hidroldgico
y/o geoldégico, y cada uno
acompanado del visto bueno de la
Direccién de Proteccién Civil de la
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Licencia de Construccién 3m

Secretaria de Seguridad y Proteccién a
la Ciudadania.

Si la informacién no estd completa y/o
correcta, le informa a la persona
solicitante que requisitos quedaron
pendientes y elabora “preventiva”.

La persona Responsable de la Jefatura
de Casa Habitacion revisa y antefirma
la preventiva.

La persona titular de la Direccién para
un Desarrollo Compacto, de la
Direccién General para un Desarrollo
Integrado, Compacto y Eficiente, asi
como, de la Secretaria de Desarrollo
Urbano Sostenible revisan y firman la
preventiva.

El personal Auxiliar del Mddulo de
Entrega noftifica a la persona solicitante
sobre la preventiva.

La persona solicitante recibe
preventiva y relUne los requisitos
solicitados.

De lo contrario la persona Responsable
de la Jefatura de Casa Habitaciéon
revisa y antefima el expediente a
desechar; después, la persona titular
de la Direccién para un Desarrollo
Compacto, de la Direccion General
para un Desarrollo Infegrado,
Compacto y Eficiente, asi como, de la
Secretariac de  Desarrollo  Urbano
Sostenible  revisan y  firman el
expediente a rechazar.

El personal Auxiliar del Mddulo de
Entrega noftifica a la persona solicitante
el desechamiento del trdmite y fin de
frdmite.

De lo conftrario, si la informacién estd
completa y correcta, el personal
Dictaminador de la VUC revisa si es
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Alineamiento Vial

Licencia de Construccién 3m

necesario realizar una inspecciéon, de
ser necesario, elabora formato de
solicitud de inspeccidn.

El personal Dictaminador de la VUC
gestiona la generacién, firma y envio
de oficio de solicitud de inspeccién de
la Jefatura de Casa Habitacion a la
Secretaria del Ayuntamiento.

Una vez que se reciba la contestacion
del oficio con dictamen de Ila
inspeccién deberd estar adjunta la
evidencia fotogrdfica de soporte, en
caso de que el dictamen de la
inspeccidn no proceda con la solicitud.

bienes
servicios

5. Produccidn de

o

La persona solicitante realiza
el pago correspondiente en el
drea de caja y entrega el
comprobante de pago del
trdmite al personal
dictaminador de recepcion.

El personal dictaminador de
recepciéon entrega la copia
de ingreso de trdmite a la
persona

solicitante y realiza el llenado
de la cardtula (folder de
expediente).

El personal dictaminador de
recepcion Registra el
expediente en su base de
datos internay

turna con el  personal
dictaminador vial para que
dé seguimiento al trdmite.

El  personal dictaminador
recibe la documentacién del
expediente 'y realiza un
andlisis de la informaciéon de
forma detallada para
determinar si existe una
afectacién o no, con base al
Plano de Estructura Vial
contenido en el Plan de
Desarrollo Urbano.

De proceder, el personal Dictaminador
de la VUC ingresa el trdmite en el
Sistema SIDUSO y comparte
comprobante a la persona solicitante
para su seguimiento.

El personal Dictaminador de la VUC
comparte fisicamente el expediente a
el personal Auxiliar de Casa Habitacion.

El personal Auxiliar de Casa Habitacion
recibe el expediente fisico y llena base
de daftos inferna “confrol de
indicadores”.

El personal Auxiliar (de pagos) realiza el
cdlculo de pago (orden de pago) v
procede a la carga en el Sistema
INFOFIN.

El personal Auxiliar (de pagos) aplica
sello al expediente y planos.

Si la persona solicitante presenta algun
cargo o pago pendiente no se podrd
generar el orden de pago. El personal
Auxiliar (de pagos) le notifica a el
personal Dictaminador de la VUC para
que dé aviso a la persona solicitante a
que realice pagos pendientes. Si no
presenta cargos, el personal Auxiliar
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Si existen observaciones
resultantes del andlisis
realizado, el personal

dictaminador vial notifica a la
persona solicitante y le da un
plazo de 5 dias hdbiles para
completar y/o corregir
informacion.

Si la persona solicitante no
completa y/o corrige la
informacién  indicada, el
personal

dictaminador readliza una
preventiva con un plazo de 20

dias hdbiles y turna el
documento
con el personal del drea

Juridica para que redlice la
revision del documento en
materia legal.

El personal del drea Juridica

revisa la preventiva en
cuestion de redaccién vy
sustentos juridicos que

acreditan el documento.

Si existen observaciones a la
preventiva, el personal del
drea  Juridica turna o
preventiva al personal
dictaminador vial para
correccion.

El personal dictaminador vial
realiza las correcciones a la
preventiva y  turna el
documento al personal del
drea Juridica.

Si no existen observaciones a
la preventiva, el personal del
drea  Juridica turna el
documento al personal
dictaminador vial para
antefirma.

(INFOFIN) imprime y pega la ficha de
recibo de pago en el expediente fisico
y lo turna al personal Auxiliar de Casa
Habitacion.

El personal Auxiliar de Casa Habitacion
procede a realizar el SDU-DEC-30
Cartulina y la adjunta al expediente.

El personal Auxiliar de Casa Habitacién
furna el expediente al personal
Dictaminador para revision de la
documentacion y visto bueno del
expediente, para después turnarlo a la
persona Responsable de la Jefatura de
Casa Habitacion.

La persona Responsable de la Jefatura
de Casa Habitacién recibe, revisa y
antefirma el expediente y lo turna.

El Area Juridica realiza instructivo.
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6. Distribucion de
apoyos

El personal Dictaminador vial
antefirma la preventiva vy
turna el documento a la
persona titular de la Direccidn
de Proyectos Técnicos para su
anfefirma.

La persona ftitular de la
Direccidn de Proyectos
Técnicos antefirma la
preventiva y  turna el
documento a la persona
titular de la Direccién General
para un Desarrollo Integrado,
Compacto y Eficiente para
aprobacién y fiima del
documento.

La persona ftitular de la
Direccién General para un
Desarrollo Infegrado,
Compacto y Eficiente firma la
preventiva y  turna el
documento a la persona
titular de la Secretaria de
Desarrollo Urbano Sostenible
para aprobacién vy firma del
documento.

La persona ftitular de la
Secretaria de Desarrollo
Urbano Sostenible firma la
preventiva y  turna el
documento al personal
dictaminador vial para que
continve el proceso.

El personal dictaminador, una
vez que recibe la preventiva
autorizada vy firmada, turna
por oficio a la Direccion
General de Control
Regulatorio y Vigilancia para
solicitar la notificacién de la
preventiva.

El  personal dictaminador
recibe el oficio de
contestacién de la

La persona titular de la Direccidn para
un Desarrollo Compacto recibe, revisa
y firma el expediente y lo furna.

La persona ftitular de la Direccion
General para un Desarrollo Integrado,
Compacto vy Eficiente recibe, revisa y
firma el expediente y lo turna.

La persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Urbano Sostenible recibe,
revisa y firma el expediente y lo turna.
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notificacion de la preventiva
por parte de la Direccidn
General de Control
Regulatorio y Vigilancia.

Si la persona solicitante no
completa o corrige la
informacién indicada por el
personal dictaminador en el
plazo de 20 dias hdbiles, el
expediente se deshecha vy
finaliza el proceso.

Si la persona solicitante
completa o corrige la
informacién indicada, se
revisa la nueva informacién
conforme a las observaciones
y pre dictdmenes.

Si no existen observaciones
resultantes del andlisis
realizado, el personal
dictaminador vial elabora el
resolutivo en las 2 copias del
formato SDU-PRT-O1 Solicitud
del Trdmite de Alineamiento
Vial y furna el expediente a la
persona titular de la Direccion
de Proyectos Técnicos.

La persona fitular Direccion
de Proyectos Técnicos
antefirma las 2 copias de la
solicitud y turna el expediente
infegrado a la persona titular
de la Direccién General para
un Desarrollo  Integrado,
Compacto y Eficiente para
firma.

La persona ftitular de la
Direccién General para un
Desarrollo Infegrado,
Compacto y Eficiente firma
las 2 copias de la solicitud y
turna el expediente integrado
a la persona ftitular de la
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Secretaria de Desarrollo
Urbano Sostenible.

La persona titular de la
Secretaria  de Desarrollo
Urbano Sostenible firma las 2
copias de la solicitud, y turna
el expediente integrado al
personal dictaminador vial.

7. Entrega de
apoyos

El personal dictaminador vial
recibpe la solicitud con
resolucién firmada 'y turna con
el personal del drea de
enftrega de documentos.

El personal del drea de
enfrega de documentos
notifica a la persona

solicitante la resolucién de su

El personal Auxiliar del Mddulo de
Entrega recibe expediente firmado por
todas sus partes, escanea y entrega a
la persona solicitante la orden de

pago.

La persona solicitante procede a
realizar el pago y enfrega copia a
Auxiliar del Médulo de Entrega.

beneficiarios y
monitoreo de

procedimiento acciones de
seguimiento de beneficiarios

framite 'y le entrega el | El personal Auxiliar del Mdédulo de
permiso. Entrega recibe copia de pago, entrega
la licencia vy archiva copia del
expediente completo.
8. Seguimiento a | No se identifican en el | No se identifican en el procedimiento

acciones de seguimiento de
beneficiarios o monitoreo de las

operadores del Programa
y a la revisibn de los
procedimientos no se

identifican  cuellos de
botella atribuibles
directamente a la

Direccién y que impida o

apoyos o) monitoreo de las | resoluciones del trdmite.
resoluciones del tradmite.
Principales - Direccién General para | - Direccion  General para  un
actores un Desarrollo Integrado, Desarrollo Integrado, Compacto y
involucrados en la Compacto y Eficiente Eficiente
operacion del | - Direcciobn de Proyectos |- Direccibn para un Desarrollo
servicio Técnicos Compacto
- Direccién General de
Control  Regulatorio vy
Vigilancia
Cuellosde botella | ¢ De acuerdo a los | ¢ De acuerdo a los operadores del

Programa y a la revisidn de los
procedimientos no se identifican
cuellos de botella atribuibles
directamente a la Direccidn y que
impida o complique la resolucidn
del trédmite; sin embargo se puede
considerar que si se detecta alguna
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complique la resoluciéon
del trdmite; sin embargo
se puede considerar que
ante la falta de algun
requisito obligatorio y que
no se haya detectado en

la recepcion del
expediente, se readliza la
prevencion

correspondiente  en los
términos de lo que
establece el articulo 400
de la Ley de
Asentamientos Ley De
Asentamienfos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano para el
Estado de Nuevo Ledn.

omisién o faltante de algun requisito
obligatorio y que no se haya
detectado en la recepcion del
expediente, el dictaminador
procederd a hacer la prevencién al
ciudadano para que adjunte dicho
faltante, en términos de lo que
establece el articulo 400 de la Ley
de Asentamientos Ley De
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano para el Estado de
Nuevo Ledn; o bien si al hacer la
revision se detecte que se
encuenira ubicado en una zona de
Riesgo Alto o Muy Alto de acuerdo
al Aflas de Riesgos para el Estado
de Nuevo Ledn, lo cual implica
para su resolucidén un proceso
diferente al intervenir en la
resolucion otras  dependencias
estatales o de protecciéon civil.

De manera general se observa que ambos procesos estdn correctamente
establecidos y es posible identificar con claridad las dreas involucradas, las
funciones de cada una, las etapas del modelo general y ademdas cumplen con
elementos que benefician la eficiencia en su ejecucion. Asimismo son publicosy de
facil acceso a la poblacion lo que permite que puedan ser consultados antes el

interés especifico del trdmite.

Si bien no se identifican cuellos de botella que afecten la ejecucion de las distintas
etapas es importante realizar mediciones sobre los tiempos promedio de atencidon
y la tasa de solicitantes que no cumplen con los requisitos en la primer entrega de
documentacién esto con el objetivo de identificar dreas de mejora, asi como

cuantificar la proporcién de solicitudes que fueron rechazadas.

A continuacion, se presentan alguno de los diagramas de flujo definidos por las
Direccion para ambos procedimientos y en los cuales se visibilizan algunas de las

etapas y acciones ejecutadas.
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2.Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a.

Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a
lo planificado?

Los tiempos de atencidn en las diferentes etapas del modelo general de
procesos se consideran son los adecuados y permiten llevar un seguimiento

de manera interna para conocer el avance en la atencidn de las solicitudes.

Al ser actividades recurrentes y que requieren la participacion activa de los
beneficiarios se considera que los tiempos de atencidn de solicitudes,
seleccidn de beneficiarios y entrega de apoyos se readlizan dentro de
periodos de tiempo que permiten cumplir los objetivos y metas definidos por

la Direccion.

Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

El personal que participa en las etapas de planeacion, seleccion vy
distribucién de los apoyos se considera que son suficientes, cuentan con el

perfil y estdn capacitaciéon para realizar sus actividades.

Sin embargo, con relaciéon al personal operativo para ambos procesos
sustantivos se considera que si bien este cumple el perfil para desempenar
las actividades correspondientes y estdn capacitados; la demanda por los
apoyos de estos Componentes es creciente resulfando en una insuficiente

disponibilidad de recursos humanos para atender el total de solicitudes.

Recursos financieros: ¢;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

Con relacién a la suficiencia de los recursos financieros se considera que
estos son suficientes y es factible atender la demanda real observada a

partir de las solicitudes recibidas y la estimacién de trdmites realizados.

76

Gobierno
de

Monterrey



d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?
La infraestructura o capacidad instalada de la Direccidn se considera
suficiente, ya que como tal no existe como tal una restriccion en la misma

entendiendo que las actividades se realizan en oficinas publicas.

3. Productos: ;cudles son los productos del proceso? ;Sirven de insumo para
ejecutar el proceso subsecuente?

En el caso del proceso de alineamiento vial el producto es la resolucion del trdmite
y le enfrega del permiso para que el inferesado pueda continuar con el proceso
de construccién, en el segundo proceso analizado el producto final es la licencia
de construccion la cual Unicamente es aplicable para obras nuevas de casa
habitacion unifamiliar. en terreno plano (hasta 30% de pendiente) mdaximo 3

niveles, bardas menores a 3 m de altura y claros menores a 6 m

4. Sistemas de informacion: ;el programa cuenta con sistemas de informacién?
;Cudl es su funcion? ;Como se articulan? ;Funcionan como una fuente de
informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

El Programa utiliza sistemas de informacion desde el proceso de citas hasta la carga
de lainformacién de los expedientes, asi como bases de datos en diferentes etapas

de los procesos sustantivos.

En el caso de la licencia de construccion 3m se utiliza un sistema para la solicitud
de citas, asimismo el personal Dictaminador de la VUC utiliza el sistema ARQS para
la revision la documentacion, asimismo | personal Dictaminador de la VUC ingresa
el trdmite en el Sistema SIDUSO para obtener el comprobante del solicitante para
que finalmente el personal Auxiliar (de pagos) realiza el cdlculo de pago (orden de

pago) y procede ala carga en el Sistema INFOFIN,

En el proceso de Alineamiento Vial en particular posterior a la revision de los
requisitos y en caso de estar completos, el personal dictaminador de recepcién

ingresa el expediente al sistema SIDUSO y genera el recibo de pago del frdmite.
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5. Vinculacion con actores internos y/o externos: ;existen mecanismos de
coordinacioén entre actores, érdenes de gobierno, o dependencias involucradas en
la implementacién del proceso? ;Cudles son estos mecanismos? ;Se consideran
adecuados para la implementacién del proceso? ;Se consideran suficientes para
el correcto funcionamiento del proceso? ;Existe algun actor o actores con los que
se podrian vincular el programa para mejorar este proceso?

Dentro de los procesos del Programa se considera que los mecanismos de
vinculacién son adecuados y suficientes para el funcionamiento de los procesos
sustantivos ya que posible identificar acciones de coordinacion entre dreas de la

misma Secretaria.

6. Andlizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla: ;El proceso es acorde para lograr el objetivo del programa? ;El proceso
es adecuado para el contexto, rural o urbano, en el que opera el programa?
¢Representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con oftras
opciones disponibles?

Los dos procesos sustantivos analizados se consideran son acordes a los objetivos
del Programa en particular a los definidos a nivel Componentes, ya que su
ejecucion y cumplimiento son cuantificados en la MIR y POAS y es posible dar un
seguimiento al avance; sin embargo, se deberian contar con indicadores
especificos para una valoracion mds puntual sobre su desempeno a nivel

operativo.

Asimismo, se considera que son adecuados para el contexto social y geogrdficos
del municipio y no representa esfuerzos mayores ya que 1os servicios se realizan en

zonas o espacios publicos cercanos a los lugares de residencia de los beneficiarios.

Hallazgos de la evaluacién

El andlisis y valoracion de las secciones de diseno y procesos de la evaluacion
permitieron identificar algunos hallazgos y dreas de mejora que conftribuirdn en las
diferentes dreas del Programa desde la planeacion hasta la ejecucion de las

actividades. A continuacion, se enlistan los principales hallazgos:
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La justificaciéon empirica de la intervencion que se lleva a cabo con el
Programa se deriva de un proceso o programa de revision denominado
“Pusimos orden en la casa” que permitié mejorar la definiciéon y operacion
de los Componentes.

El Programa no cuenta con un plan estratégico derivado de un proceso
institucionalizado conocido por los operadores del Programa, es decir que
se encuentre establecido en un procedimiento emitido por la instancia
responsable de la planeacién del Programa o a nivel central.

Existen un total de 45 trédmites y servicios a cargo de la Direccion que
cuentan con procedimientos claramente definidos.

La informacién presupuestal, aun cuando se presenta desagregada a nivel
de capitulo y concepto de gasto, no permite identificar la distribucion de
los recursos para cada uno de los bienes y servicios enfregados.

No se cuenta con documento que indique se realizé un andlisis costo-
beneficio o andlisis de alternativas que justifique la intervencion del
Programa.

La problemdtica y objetivo cenfrales definidos en los drboles no se
identifican con claridad en la definicién del resumen narrativo del nivel
Propdsito de la MIR.

El Diagndstico del Programa deberd fortalecerse a partir de incorporacion
de estadistica municipal en términos de informacion histérica del
comportamiento de los distintos trdmites y servicios.

La MIR, en particular los objetivos e indicadores no se establecen de manera
clara conforme a los bienes y servicios del Programa e incumplen algunos
de los elementos minimos establecidos en la Metodologia de Marco Légico,
particularmente en la sintaxis y el cumplimiento de |os criterios CREMA.

No se identifica una estrategia de cobertura de corto y mediano plazo para
los diferentes bienes y servicios, y no se establecen criterios de focalizacién
a partir de cada uno de los Componentes.

No se cuenta con una nota metodoldégica que defina un proceso para la
definicién de las metas que establezca criterios claros, asi como los insumos

o fuentes de informacién que requieren para su definicion
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- Los POAs deben ser utilizados como una herramienta previa de planeacion
para la definicion y seguimiento de las actividades que el Programa y que
faciliten el seguimiento en la ejecucion de las actividades mds relevantes.

- Se carece de una metodologia para la cuantificacién de la PO.

- Los dos procesos sustantivos analizados cuentan con elementos suficientes
para identificar las etapas del modelo general de procesos de CONEVAL lo
que permite valorar las diferentes actividades realizadas por la Direccion y
que fienen un impacto en el desarrollo del Componente y en el

cumplimiento de los objetivos definidos en la MIR.
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Andlisis FODA

A continuacién, se presenta el andlisis sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) identificadas durante el desarrollado de la
evaluacion.

Fortaleza

Oportunidad

Componentes 1 y 4 son adecuados
para lograr los cambios esperados
en la PO ya que estdn relacionados
a las acciones que readliza el
Programa.

Deteccidon de necesidades a partir
de revisibn y auditoriac  de
expedientes.

Resumen narrafivo de nivel Fin
cumple con la sintaxis establecida
en la MML ya que se vincula a al
objetivo de orden superior del PMD,
en particular al 3.3 Gobernanza para
un desarrollo infegrado, compactoy
eficiente del Ee 3. Ciudad
Sostenible.

Procedimientos claramente
definidos para los frdmites y servicios
a cargo de la Direccion.
Procedimientos para recibir y dar
trdmite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a o
establecido en la normatividad
aplicable.

Mejorar la definicion de indicadores
de la MIR.
Redefinir el objetivo de nivel
Propdsito y establecer indicadores
de fipo estratégico que faciliten
cuantificar los cambios esperados
enla PO.
Mejorar la definicién de los objetivos
de nivel Componente para que
muestren con mayor claridad los
apoyos o servicios entregados por el
Programa.
Redefinir las formulas que estdn
consfruidas bajo la estructura de
(realizado/programado).
A andlisis de los procedimientos de
los trédmites y servicios ofrecidos en
los diferentes Componentes del
Programa.
Incorporar a la MIR indicadores de
gestion que permitan dar un
seguimiento a las actividades
operativas vinculadas a los apoyos
que enfrega el Programa.
Utilizar los POAs como una
herramienta de planeacién parala
definicibn y seguimiento de
acciones operativas que se llevan
en la ejecucion diaria del
Programa.

Debilidad

Amenaza

El objetivo de nivel Propdsito y su
indicador no cumplen con la MML.
La PO del objetivo de nivel Propdsito
Nno es adecuada.

La PO no es congruente con la
definicion de la problemdtica porlo
que no es posible identificar el
resultado que se espera observar en
ella en el mediano y largo plazo.
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Actividades para producir los
bienes y servicios se consideran son
insuficientes ya que no reflejan
tfodas las acciones que lleva a cabo
la Direccion.

No hay evidencia de un proceso
institucionalizado que muestre que
exista un andlisis de las poblaciones
en la etapa de planeacion.

No se cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para
los Componentes del Programa.

Los indicadores de Fin y Propdsito
no permiten medir el cumplimiento
de los objetivos de la planeacion
del desarrollo ni el impacto de la
implementacion del Programa en
la PO.

No se cuenta con metodologias
establecidas para la
determinacién de las metas y para
la cuantificaciéon de la PO de todos
los objetivos.

Las formulas de la mayoria de los
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indicadores no permiten medir el
desempeno y cumplimiento de
objetivos del Programa, ya que
estdn enfocados en la parte
operativa del mismo.

Recomendaciones

- Redefinir el objetivo de nivel Fin conforme a la sintaxis establecida en la MML
y establecer al menos un indicador que sea de tipo estratégico que permita
medir la contribucion del Programas al Objetivo 3.3 del PMD.

- Redefinir el objetivo de nivel Propdsito conforme a la sintaxis establecida en
la MML y establecer al menos un indicador que sea de tipo estratégico que
permita cuantificar los cambios esperados en la PO.

- Redefinir la PO para que sea consistente con la problemdtica y a partir de
ello establecer un nuevo objetivo de nivel Propdsito.

- Replantear los objetivos e indicadores de nivel Componente los cuales se
deberdn cenfrar en los bienes y/o servicios que se estdn entregando a la
PO.

- Redefinir la totalidad de los objetivos de Componente y Actividades ya que
estos incumplen la sintaxis de la MML

- Fortalecer la definicion de los supuestos los cuales deben ser un riesgo con
probabilidad razonable de ocurrencia y que sean ajenos a la Direccion.

- Incorporar a la MIR indicadores sobre el comportamiento y evolucion de la

poblacion atendida.
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Retomar la problemdatica y objetivo centrales definidos en los drboles para
la definicidn del resumen narrativo del nivel Propdsito de la MIR.

Revisar y en su caso redefinir los objetivos de la MIR para que cumplan con
los elementos establecidos en la Metodologia de Marco Logico
considerando las observaciones especificas para cada uno de los niveles
centradndose principalmente en la sintaxis y en que los indicadores que sean
los adecuados para dar seguimiento y medir el cumplimiento de metas.
Definir mecanismo cuantitativo de seguimiento a los MEE que permitan
establecer con mayor claridad las metas asociadas a los mismos, asi como
medir el grado de cumplimiento de objetivos.

Definir la cobertura del Programa a partir de los diferentes frdmites y servicios
gue son entregados, o que permite conocer los criterios de focalizaciéon y
los alcances a partir de cada uno de los Componentes.

Elaborar una nota metodoldgica que muestre el proceso para la definicidon
de las metas incluyendo los criterios utilizados para determinar el valor
correspondiente.

Elaborar una estrategia de cobertura documentada para todos
Componentes del Programa en la cual se especifiqguen metas de corto,

mediano o largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

APROBADO

AUTORIZADO

EJERCIDO

17 DESARROLLO INTEGRADO, COMPACTO Y EFICIENTE

35,459,198.53

29,491,789.17

$ 28,965,144.20

100000 SERVICIOS PERSONALES

18,986,730.37

26,969,157.94

$ 26,892,694.35

$ $
$ $
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE $  8281839.49 $ 15,908,541.83 $ 15,869,597.52
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 356706646 $ 3,985,220.14 $ 3,950,663.14
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD (QUINQUENIOS) | $ - $ - $ -
132001 PRIMA VACACIONAL $ 384239.09 | $ 678,225.31 $ 67526303
132002 PRIMA DOMINICAL $ 2496213 | $ 6985557 | $  69.855.57
132003 AGUINALDO $  2026063.70 $ 2,439,352.95 $ 243935295
133001 TIEMPO EXTRA $ 23881176 | $ 195585.69 | $  195585.69
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARARETRO | § 48137246 | $ 218,380.76 | $  218,380.76
152002 LIQUIDACIONES $ 331,683.00 $ - $ -
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE $ 186,848.09 | $ 507,00000 | $  507,000.00
154001 BONOS DE DESPENSA $ 456,617.05 | $ 159,90617 | $  159.906.17
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS $ 256937.14 | $ 62560450 | §  625604.50
155004 AYUDA PARA EDUCACION $ 5572276 | $ 37,50000 | $  37,500.00
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS $ 205565128 $ 1,377,105.02 $ 1,377,105.02
159005 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS $ 44184074 | $ 51945500 | $  519,45500
159006 AYUDA PARA TRANSPORTE COLECTIVO $ 107,974.01 $ 126,37500 | $ 12637500
159009 DIVERSAS PRESTACIONES CONTRACTUALES | $ - $ 5880000 | $  58800.00
171002 BONO DE PUNTUALIDAD $ 1582135 | $ 1491000 | $  14,910.00
171007 BONO ANUAL ESPIRITU DE SERVICIO $ - $ - $ -
CLAUS]U 7&308 BONO ANUAL FIRMA CONTRATO s 7327986 | $ 4734000 | $ 4734000
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $  6,728,000.24 $ 1,960,939.55 $ 1,520218.89
211001 PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA $ 286,954.68 | $ 21,45399 | $ 2145399
211002 ENSERES MENORES DE OFICINA $ 140,379.00 $ - $ -
214001 MATERIAL Y UTILES PARA TEC. INF. Y s ] s ] s ]
COMUNICACIONES
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL $ - $ 50,531.92 | $ 5053192
216001 ARTICULOS PARA ASEO Y LIMPIEZA $ 264,121.95 $ - $ -
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS $ 1.260896.12 $ - $ -
221003 GASTOS DE CAFETERIA $ 662,348.17 $ - $ -
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION $ - $ - $ -
246001 MATERIAL ELECTRICO $ - $ - $ -
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA s ] s ] s ]
CONSTRUCCION
249001 MATERIAL DE PLOMERIA $ - $ - $ -
249003 MATERIAL DE FERRETERIA $ 238010 | $ 1,000.99 $ -
SEMAFzgzgoss MATERIALES PARA MANTENIMIENTO s ] s | 124.946.66 S 112494666
249006 MATERIAL PARA SENALES Y s ] s 31147983 | § 31147983

NOMENCLATURAS
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APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO
249008 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE $ . $ . $ ]
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS
254001 MATERIAL MEDICO $ 16,648.32 $ - $ -
N Czliicg MATERIAL MEDICO PARA DEPENDENCIAS $ 562.716.00 $ . $ .
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO $ 17,052.00 $ - $ -
261001 GASOLINA $ 2,677,519.40 $ 307,606.59 $ 10,576.89
271001 UNIFORMES $ 151,048.24 $ - $ -
PERSOIQ\I7/§I(_)O] PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION 5 533.402.92 $ i $ i
291001 HERRAMIENTAS $ - $ - $ -
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO $ - $ 142,689.97 $ -
296001 REFACCIONES $ - $ - $ -
296002 LLANTAS $ 152,533.34 $ - $ -
296003 ACUMULADORES $ - $ - $ -
299001 SENALAMIENTOS Y NOMENCLATURAS $ - $ 1,229.60 $ 1,229.60
299004 REFACCIONES MENORES OTROS BIENES $ . $ . $ ]
MUEBLES
300000 SERVICIOS GENERALES $ 8,246,987.12 $ 364,676.84 $  355216.12
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA $ 360,801.43 $ 98,028.34 $ 97,436.52
313001 SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE $ 3,420,880.99 $ - $ -
314001 SERVICIO TELEFONICO $ 2,709.23 $ 69.60 $ -
315001 SERVICIO CELULAR $ - $ - $ -
317001 SERVICIO DE INTERNET $ 5,351.80 $ 3,221.58 $ -
318001 SERVICIO DE MENSAJERIA $ - $ - $ -
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ - $ - $ -
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ 71,124.27 $ 48,357.85 $ 48,322.52
325002 ARRENDAMIENTO PURO DE EQUIPO DE $ . $ . $ ]
TRANSPORTE
326002 ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS $ 879,252.93 $ - $ -
329003 OTROS ARRENDAMIENTOS $ 304,585.45 $ - $ -
332002 ESTUDIOS Y PROYECTOS $ - $ - $ -
o S,é?g% | \/S,ERWGOS DE CONSULTORIA $ 768.688.50 $ . 5 .
ot gééggllAéngaos DE IMPRESION DIGITALIZACION 5 712.485.92 $ 18.257.24 $ 18.257.24
345001 SEGURO DE VEHICULOS $ 248,891.76 $ - $ -
345003 OTROS SEGUROS $ 419.67 $ - $ -
348001 COMISIONES POR VENTAS $ 393,213.55 $ 252.92 $ -
INMUE3Bfé (S)Ol CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE 5 328.930.59 $ 4337 8] $ .
MOBILARIO Y OTROS EQUIPOS ADMINITRATIVOS b 266880 | WaBH | 3 HI90
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 204,839.53 $ 118,945.70 $  117.994.04
EQU|P8557$%7E é\éﬁ'l:l/\TIEI,:‘lITI\;\\ISENTO DE MAQUINARIA OTROS 5 5.162.00 $ . $ .
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 117,980.70 $ 33,876.00 $ 33,876.00
399005 DIVERSOS SERVICIOS $ 400,000.00 $ - $ -
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569001 OTROS EQUIPOS

APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO
399008 MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS $ - $ - $ -
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES S 1,497,480.80 S 197,014.84 S 197,014.84
515001 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS $ - $ 197,014.84 $ 197,014.84
REFRIGS;;/AO\OClloleSTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y $ 1.497.480.80 $ ) $ )
567001 HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA $ ) $ ) $ B
HERRAMIENTAS
$ $ $
$ $ $

591001 SOFTWARE

Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales,

municipales y/o acciones de desarrollo social

Nombre " Cobert  Fuentes ¢Coincide ise
Modalid ; e o compleme
del Dependenci zp Poblacion Tipo de ura de con el . 2
ady . Propésito o e . . nta con el Justificacion
program a/ Entidad objetivo apoyo geogr informaci  programa
clave e P programa
a dfica on evaluado?
evaluado?
La ciudad de
Monterrey cuenta
Instituto con Plan
L un crecimiento Estratégico https://w
. Municipal
Planeaci de urbano ordenado a y Plan de ww.mont Es un programa
on . través de la ; desarrollo errey.gob enfocado en el
Planeacion P La ciudad .
urbanay P21 Urbana y elaboracién y/o de urbano, Munici | .mx/trans No Si desarrollo y
gestion Convivencia actualizacion de Monterre Plan de pal parencia crecimiento
estratégi de planes, programas Y reactivacié /Oficial/l urbano del
ca y proyectos urbanos n ndex PP municipio
Monterrey o .
con visién recuperaci OA.asp
(IMPLANC) P ,
estratégica de on
ciudad socialmente
compartida
https://w
. Mejoramiento de ww.mont
Secretaria regulaciones Trémites errey.gob Es un rograma
Mejora de e L Dependen nies y . - prog
L. trdmites y servicios N servicios y Munici | .mx/trans " enfocado en
Regulato 0054 Innovacién cias N - No Si b .
N . parala - regulacione pal parencia mejorar tramites y
ria y Gobierno municipales — s
5 apertura de s /Oficial/l servicios
Abierto
empresas. ndex PP
OA.asp
Recuper Los cwci'c_dgnos del https://w
acién y Municipio de Los programas ww.mont
manteni ] Monterrey cuentan ciudadano de N errey.qo Programa que se
N Secretaria con programas de mantenimi L encarga del
miento o = s del Munici | b.mx/tra . c
. EO19 de Servicios mantenimiento ala o ento ala No Si mantenimiento  a
integral PUbIi - Municipio . pal nsparenc -
de Ublicos infraestructura de infraestruct ia/Oficial la infraestructura
. municipal, de ura urbana municipal
espacios manera continua Monterey municipal [ndex P
puUblicos Y P POA.asp
programada -
Los municipios
cuentan con planes https://w
de ww.nl.go
ordenamiento planes de b.mx/pu Programa de
. . o N " . apoyo a
Planeaci Secretaria teritorial y de ordenamie blicacion municipios para el
ony de desarrollo urbano Municipios nto es/presu desorrlgllo plones
administr P054 Movilidad y actualizados y de Nuevo territorial y Estatal puesto- No Si de P
acién Planeacion publicados y con el Ledn de de- .
— ordenamiento
urbana Urbana programa de desarrollo edresos- teritorial y de
ordenacién de la urbano aprobad Y
" desarrollo urbano
zona metropolitana 0-2023
de
monterey
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Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

No se identifica un procedimientol
institucionalizado de planeacion
estratégica, sin  embargo se
reconoce que de manera interna
la Direccién anualmente realiza
un andlisis de avances que
permiten establecer objetivos v
metas.

No se identifica documento
institucionalizado

Difusion del programa: Proceso
sistemdtico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Se identifican las acciones de
difusién para cada uno de los
procesos los cuales estdn
disponibles de manera digital en
la pagina del municipio y en el
Moddulo Digital Mty

Alineamiento Vial
P-SDU-PRT-01

Licencia de Construccidn
3m
P-SDU-PRT-01

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo

El procedimiento se readliza q
fravés de medios digitales (citas)
y de manera presencial lo que

Alineamiento Vial
P-SDU-PRT-01

Licencia de Construccién

. Nt permite alcanzar a toda la PO. 3m
de los posibles beneficiarios. P-SDU-PRT-0]
Seleccién de beneficiarios: Proceso Alineamiento Vial
Se cuenta con criterios y requisitos P-SDU-PRT-01

realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el

establecidos para que los
solicitantes realicen los tramites

Licencia de Construccién

padrén actualizado y validado. correspondientes. 3m
P-SDU-PRT-01
Produccién de bienes o servicios: Se identifican los procesos en los Alineamiento Vial
que se organiza la Direccién con P-SDU-PRT-01

Herramientas, acciones y mecanismos a
fravés de los cuales se obtienen los bienes
y servicios que serdn entregados a los

sus diferentes dreas para a hacer|
las inspecciones, revisiones |

Licencia de Construccidn

beneficiarios del programa. dictaminaciones 3m
correspondientes. P-SDU-PRT-01
Distribucién de apoyos: Proceso a fravés || 4 distribucién se considera al Alineamiento Vial
del cual se envia el apoyo del punfo de | omento de que los titulares de P-SDU-PRT-01

origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programal).

las Direcciones de las instancias|
involucradas reciben, revisan |
firman el expediente para Iqg
entrega a los solicitantes

Licencia de Construccién
3m
P-SDU-PRT-01

Entrega de apoyos: Conjunto de
insfrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dafiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Se realiza de manera fisica en las|
oficinas de desarrollo urbano.

Alineamiento Vial
P-SDU-PRT-01

Licencia de Construccidén
3m
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Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados

P-SDU-PRT-01

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

No se realiza seguimiento a los
solicitantes de los  tfrdmites|
realizados por el Programa.

NA

Procesos identificados que n

o coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

NUmero de secuencia

NUmero de secuencia

NA

NA

NA
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién

Evaluacion Socioecondmica de Programas y
Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Eduardo Sdnchez Rosete

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombres de los principales colaboradores: Lic. Adriana Sdnchez Rosete

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien
seguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia

Direccion de Control Interno e Investigacién de la
Contraloria Municipal

Adjudicacién directa

evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $ 170,000.00 pesos
Fuente de financiamiento: Recursos propios
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